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. RESUMEN EJECUTIVO

La dinamica del crimen organizado en el Triangulo Norte de Centroamérica esta

cambiando rapidamente' y los gobiernos estan tomando medidas drasticas para
contrarrestar. Los grupos criminales organizados han ido evolucionando en cuanto a su
estructura, capacidad y tipos de delitos que cometen. El estudio “Impuesto de guerra: el fenébmeno
de la extorsion y la respuesta estatal en Honduras”, publicado en 2022 por la Asociacion para una
Sociedad mas Justa (AS)), evidencié como estructuras como la MS-13 han logrado evolucionar de
una pandilla de calle hacia una cuasimafia que controla barrios y colonias, se aduena de negocios a
gran escala e incluso cuenta con la capacidad de infiltrar instituciones del Estado. Tendencias
similares han sido documentadas en El Salvador (The San Diego Union Tribune, 2019)2. En respuesta,
los gobiernos han emprendido cambios severos en sus politicas de seguridad en los Ultimos cinco

anos, revisitando las politicas de “mano dura” del inicio del siglo.

El presente estudio se llevo a cabo en el primer semestre de 2024 (enero-junio) y es uno de tres
informes sobre El Salvador, Guatemala y Honduras que son parte del proyecto “El retorno a la
“mano dura”: mas seguridad, ;menos democracia?”’ que busca comprender las politicas de “mano
dura” en la region, sus resultados y sus efectos adversos en la democracia, el Estado de derecho y

derechos fundamentales con énfasis en los ultimos cinco anos.

METODOLOGIA

Para el presente proyecto de investigacion se entiende “mano dura” como la accion politica que
comprende el uso de medidas punitivas y populistas, incluyendo el uso inadecuado y excesivo del
sistema penal, que implementan los Estados como respuesta a diversas demandas sociales genuinas
o artificialmente creadas. Estas acciones tienen como denominador comun la percepcién de

inseguridad y miedo al crimen, en detrimento de otras alternativas de politicas de intervencion.

El presente estudio responde a la siguiente pregunta general de investigacion: jcomo se estan
aplicando las politicas de "mano dura" y de estado de excepcion en Honduras, El Salvador y
Guatemala como respuesta a la violencia y la inseguridad, y cémo afecta esto a la democracia y al
Estado de derecho? Asi mismo, se plantearon cuatro preguntas especificas que estan encaminadas a

conocer: a) jcuales son las estrategias declaradas por los gobiernos en cada pais?; b) jcomo se estan

Un ejemplo de ello es que, en sus inicios, “la recoleccion del dinero de la extorsion era mediante miembros activos o simpatizantes de
las pandillas, hoy en dia las nuevas tendencias de formas de extorsion se realizan mediante depésitos bancarios y medios digitales, rifas
clandestinas, compras forzadas de bienes o servicios”, entre otros, (Asociacion para una Sociedad mas Justa, 2022)

En el caso de El Salvador, la “Operacion Cuscatlan” desarrollada en 2018 se convirtié en uno de los golpes mas grandes a las finanzas
de las pandillas, ya que se decomisaron miles de délares provenientes de la extorsion y el trifico de drogas, pero también se intervinieron,
diferentes negocios y hasta una empresa de transporte colectivo que funcionaba con dinero de la pandilla, lo cual demostré la capacidad
de las pandillas para delinquir pero también para blanquear el dinero proveniente de actividades ilicitas
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implementando?; c) ;cuales son los resultados en cuanto a incidencia criminal?, d) jcudles podrian

ser algunos efectos adversos de estas politicas en cuanto a la democracia y el Estado de derecho?

La investigacion se desarrollé en cuatro etapas: la primera etapa incluye un analisis documental en
el cual se recopilo y analizo la literatura existente sobre seguridad desde el ano 2000, con un énfasis
en los ultimos cinco anos. La segunda etapa consistié en un analisis de cinco discursos en los cuales
se examina qué resultados de las estrategias se estan priorizando y destacando en las declaraciones
publicas. La tercera etapa comprende un analisis de datos desarrollado con el fin de comprender
aspectos de la implementacion y el efecto mas amplio de las politicas de seguridad en los ciudadanos
que se ven impactados por estas politicas. La cuarta y ultima etapa comprende el desarrollo de
entrevistas en profundidad que fueron desarrolladas con ciudadanos impactados directamente por
las politicas de seguridad o que inciden en estas politicas. Las entrevistas fueron desarrolladas para
llenar los vacios de conocimiento identificados en las etapas anteriores por medio de perspectivas
de grupos diversos. Al final de cada etapa se incluyen unas pequenas conclusiones que resumen los
principales hallazgos y para finalizar se establecen las conclusiones generales y los anexos en los

cuales se adjuntan las herramientas utilizadas durante el desarrollo de las entrevistas.

RESULTADOS REVISION DOCUMENTAL
Las politicas de “mano dura” han evolucionado mas alla de ser simples respuestas punitivas y
retaliativas para satisfacer las emociones del publico. Ahora se integran a estrategias de

concentracion del poder y debilitamiento de los modelos democraticos, como senala (Cruz, 2022).

Previo a la gestion del presidente Bukele, las politicas publicas de seguridad habian mantenido un
enfoque predominantemente represivo hacia el fenémeno criminal; sin embargo, esta estrategia solo
ha exacerbado la complejidad y la nocividad de las pandillas. Las politicas alternativas han enfrentado
resistencias politicas y un entorno institucional poco funcional, lo que ha limitado su capacidad para
generar un impacto significativo y evidencia para sustentar el debate social y politico. Por otro lado,
la centralidad dada a las pandillas en la politica de seguridad tuvo como efecto —casual o intencional—
el desplazamiento o invisibilizacion del crimen organizado, la corrupcion o la criminalidad econdémica

en la agenda publica y sus relaciones con la politica.

Actualmente, el aparente éxito de las politicas de seguridad de la administracion Bukele, a pesar de
la opacidad, cuestionable trasfondo y métodos, ademas de las consecuencias cuenta con un 93 % de
apoyo popular (CID Gallup, 2023; Instituto Universitario de Opinion Publica, 2022, 2023) que en
alguna medida es demostrativo del nivel de afectacién que la violencia generada por las pandillas
tenia en la vida de las personas y su tranquilidad, asi como del precio dispuesto a pagar por esta

(restriccion de derechos, detenciones arbitrarias, crisis humanitaria en las carceles).
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RESULTADOS ANALISIS DE DISCURSO

Los discursos analizados (tres del presidente Bukele, uno del ministro de Defensa Nacional y el otro
del ministro de Justicia y Seguridad Publica) tienen pautas comunes entre si. La primera es el
encuadre de un enfoque maniqueo, sin matices, que integra el objetivo de la estrategia de seguridad
con su método, por el cual se genera una maniobra comunicacional en donde, cualquier critica al
método es una critica u oposicion a la finalidad; es decir, quienes critican el “modelo” se oponen a

la seguridad o son complices de los grupos criminales que son objeto de la politica de seguridad.

Esta estrategia comunicacional evade o evita el debate publico y el rendimiento de cuentas sobre las
practicas por los cuales se implementa la politica de seguridad y las vulneraciones o fallos que genere.
Este encuadre tiene una fuerte carga emocional por la cual se generan escenarios e imagenes que
resaltan el temor y dafos que ocasionan las pandillas como justificante de las acciones en su contra

como “merecidas”; es decir, buscando justificaciones subjetivas y emocionales.

En general, hay un rechazo a la critica, no hay una expresion de admision de posibles errores. Uno
de los subtextos de los discursos es que “esta es la solucion”, la cual implica la concentracién de
poder; pero esa concentracioén de poder tiene otros alcances mas alla de la justicia penal. El discurso
no apela a medidas mas drasticas para atender el fenomeno de las pandillas, sino que reclama el
control de las instituciones y la no rendicion de cuentas para poder lograrlo. Una omision comun
en los discursos analizados es la ausencia de menciones a otras formas de criminalidad organizada
en el pais diferente a las pandillas. Es decir, el enfoque de la politica de seguridad esta limitado a las

pandillas sin visualizar otros actores criminales de impacto en el pais.

RESULTADOS DE ANALISIS DE DATOS

Durante el periodo 2010-2019, El Salvador enfrenté una intensa confrontacion entre el Estado y las
pandillas, resultando en un control territorial significativo por parte de estas organizaciones
criminales. A pesar de los intentos de treguas y politicas integrales, la tasa de homicidios por cada
100,000 habitantes alcanzé un pico de 103 en 2015, pero comenzé a disminuir, llegando a 60 en
2017 y 36 en 2019. Las denuncias de extorsion mostraron una tendencia decreciente desde su pico
en 2015 con 4,484 casos, reduciéndose a 1,980 en 2019. La percepcion ciudadana sobre la

democracia mostré una disminucion en el apoyo, alcanzando un minimo de 27.7 % en 2018.

Entre 2020 y 2023, se observo una concentracion significativa del poder en el Ejecutivo y los datos
muestran una drastica reduccion de los homicidios llegando a 7.8 en 2022 y a 2.4 en 2023, una
reduccién de 96.5 % desde 2014, oficialmente atribuida al Plan de control territorial. Sin embargo,
este periodo también se caracterizd por la implementacion de un estado de excepcion y
encarcelamiento masivo, resultando en graves violaciones de derechos humanos. Entre marzo de
2022 y septiembre de 2023 se registraron 5,258 victimas de violaciones de derechos humanos y al

menos 189 personas fallecidas bajo custodia estatal.
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Los datos reflejan una disminucion significativa en la incidencia criminal y un alto nivel de aprobacién
presidencial en El Salvador durante los Gltimos anos. Sin embargo, estos logros se ven opacados por
el deterioro en los indicadores de democracia y libertades, y por las graves violaciones de derechos
humanos reportadas durante el estado de excepcién. Estos hallazgos subrayan la complejidad y los
desafios continuos en la gobernanza y la seguridad publica en el pais, destacando la necesidad de un
enfoque equilibrado que respete los derechos humanos y fortalezca las instituciones democraticas.

RESULTADOS DE ENTREVISTAS

El ejercicio de entrevistar diversos actores sociales permitié conocer las multiples facetas y visiones
sobre el régimen de excepcion. En primer lugar, se reconoce la mejora de la situacion de la seguridad
a niveles no conocidos para gran cantidad de poblacion del pais, por lo que se genera un impacto
positivo en la convivencia y posibilidades de desarrollo de las comunidades. Junto con la valoracion
positiva de la situacién de seguridad, también hay criticas sustantivas por los abusos de poder de las
autoridades, la detencién de sospechosos y un clima de incertidumbre. Ademas, hay una conciencia
del dano ocasionado a la ninez por la politica de seguridad, sin que haya politicas complementarias

de atencion a esta problematica.

Los costos humanos y sociales generados por el régimen de excepcion son una factura que, en algln
tiempo, afectara claramente a indicadores sociales como la presencia o ausencia de padres,
liderazgos de familia, sobre labores de cuidado, efectos en la salud mental y fisica de la poblacién
afectada, ademas de otros impactos como el desplazamiento y migracién forzada de muchas familias.
A pesar de todo lo anterior, el nivel de opresion y afectacién de la violencia de pandillas era tan
grande que el deterioro democritico, la violacién a los derechos humanos y los abusos son un precio

que, para muchos, es aceptable y preferible respecto al pasado.

CONCLUSIONES Y LECCIONES CLAVE
Los ojos del mundo estan puestos sobre El Salvador. Politicos de paises alrededor del mundo

Iu

resaltan el éxito y hacen campanas donde prometen replicar el “modelo Bukele”. Pero jen qué

consiste exactamente el “modelo Bukele” y podra ser replicado en otros paises?

Las politicas de seguridad declaradas del gobierno de Bukele incluyen principalmente el Plan de
Control Territorial (PCT) y el Régimen de Excepciodn, que a la fecha de publicaciéon de este informe
lleva mas de dos anos en vigencia. Otras condiciones que se consideran claves y que han sido
abordadas en otros apartados de este informe son: la concentracion de poder, la negociacion con
las pandillas, la capacidad, recursos y lealtad de las instituciones.

Asi mismo, el gobierno ha logrado obtener una amplia aprobacién popular de su politica de
seguridad, tanto por sus resultados como por la masiva propaganda que la rodea. Este es un
elemento fundamental de la estrategia de seguridad: la division entre los buenos y los malos, y la
identificacion de enemigos: primero pandilleros y luego en menor grado la comunidad internacional
y ONG a quienes acusa de preocuparse solamente por los derechos de los criminales.
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El efecto en la reduccion de la criminalidad es innegable, pero tienen un costo. Entre
algunos casos que han sido documentados se encuentran los reportes de organizaciones de
derechos humanos, quienes han reportado al menos 215 casos de desapariciéon forzada atribuibles
al Estado en el marco del régimen de excepcion y centenas de muertes bajo custodia del Estado. De
igual forma, se conocen otros casos emblematicos como el del medio digital El Faro, que ha tenido
que salir del pais por hostigamiento del gobierno. Para algunos, el miedo de la represiéon de
las pandillas ha sido sustituido por el miedo a la represion por parte del Estado (Amaya
2024).

Finalmente, es importante mencionar que mientras se ha logrado comunicar eficientemente
alrededor del mundo el ‘“modelo Bukele” como un éxito historico, los resultados son

mas ambiguos que lo que la narrativa dominante sostiene.
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1. INTRODUCCION

" . o o .
Que haya justicia, que pague quien debe,
que salgan los inocentes y que no vuelvan
. »
las pandillas

Habitante de Soyapango, El Salvador, que ha
experimentado la opresién por las pandillas, asi
como la detencion injusta de sus vecinos

La dinamica del crimen organizado en el Triangulo Norte de Centroamérica esta

cambiando rapidamente? y los gobiernos estan tomando medidas drasticas para
contrarrestar. Los grupos criminales organizados han ido evolucionando en cuanto a su
estructura, capacidad y tipos de delitos que cometen. El estudio “Impuesto de guerra: el fenémeno
de la extorsidon y la respuesta estatal en Honduras”, publicado en 2022 por la Asociacién para una
Sociedad mas Justa (ASJ), evidencié como estructuras como la MS-13 han logrado evolucionar de
una pandilla de calle hacia una cuasimafia que controla barrios y colonias, se aduefia de negocios a
gran escala e incluso cuenta con la capacidad de infiltrar instituciones del Estado. Tendencias
similares han sido documentadas en El Salvador (The San Diego Union Tribune, 2019)%. En respuesta,
los gobiernos han emprendido cambios severos en sus politicas de seguridad en los dltimos cinco

afos, revisitando las politicas de “mano dura” del inicio del siglo.

Los ojos del mundo estan sobre El Salvador (Carlson, 2024). El pais tiene 27 meses con un Régimen
de Excepcion y 80,500 personas encarceladas, * lo cual lo convirtié en el pais con la mayor tasa de

encarcelamiento per capita en el mundo. Esto ha sido controversial y la opinion internacional esta

3 Un ejemplo de ello es que, en sus inicios “la recoleccion del dinero de la extorsion era mediante miembros activos o simpatizantes de
las pandillas, hoy en dia las nuevas tendencias de formas de extorsion se realizan mediante depdsitos bancarios y medios digitales, rifas
clandestinas, compras forzadas de bienes o servicios”, entre otros, (Asociacion para una Sociedad mas Justa, 2022)

* En el caso de El Salvador, la “Operacion Cuscatlan” desarrollada en 2018 se convirtié en uno de los golpes mas grandes a las finanzas
de las pandillas ya que se decomisaron miles de délares provenientes de la extorsion y el trafico de drogas, pero también se intervinieron,
diferentes negocios y hasta una empresa de transporte colectivo que funcionaba con dinero de la pandilla, lo cual demostré la capacidad

de las pandillas para delinquir pero también para blanquear el dinero proveniente de actividades ilicitas

> Asamblea Legislativa.2024. Diputados amplian régimen de excepcién para seguir el combate a las pandillas



INFORME DE EL SALVADOR

Iu

dividida entre quienes quieren replicar el “modelo” y quienes lo han criticado y denunciado porque
consideran que se han violado derechos humanos, incluyendo garantias judiciales basicas (Human
Right Watch, Cristosal, 2022). Por su parte, Honduras ha tomado pasos que parecen réplicas de lo
que se hizo en El Salvador; sin embargo, segliin estudios anteriores, los resultados han sido
cuestionables en el mejor de los casos (AS), 2024). En Guatemala se decretaron muchos estados de
excepcion durante la gestion del expresidente Alejandro Giammattei y el pais ha experimentado un
debilitamiento del Estado de derecho (CIDH, 2023). El presidente Bernardo Arévaloé ha prometido
otro camino y quiere desligarse de modelos de seguridad como el implementado por Bukele en El

Salvador.

En este contexto, es pertinente evaluar las estrategias de seguridad y su implementacion, pero
también sus resultados en cuanto al crimen y efectos adversos como el debilitamiento del Estado
de derecho y la democracia. Este estudio da pautas para encontrar un camino para tener mas

seguridad sin sacrificar la democracia.

Este reporte es uno de tres informes sobre El Salvador, Guatemala y Honduras que son parte del
proyecto “El retorno a la “mano dura”: mas seguridad, ;menos democracia?”’, que busca comprender
las politicas de “mano dura” en la region, sus resultados y sus efectos adversos a la democracia, el

Estado de derecho y derechos fundamentales durante los ultimos cinco afos.

Con el fin de lograr los objetivos planteados, se diseié una metodologia que fue replicada en los
tres paises. Primero se planteé una pregunta general de investigacion y para complementar se
establecieron cuatro preguntas especificas. Para responder a dichas preguntas de investigacion, se
disenharon cuatro metodologias principales que comprenden una revision documental, un analisis de

discurso, un analisis de datos y el desarrollo de entrevistas en profundidad.

La presente investigacion se estructura de la siguiente manera: En el primer apartado se establece
un andlisis sobre la revision documental de la literatura existente y se realiza un analisis de las leyes
y politicas relacionadas a la seguridad ciudadana desde el afo 2000, con un énfasis en los ultimos
cinco anos. El segundo apartado comprende un andlisis de discurso en el cual se aclaran cudles son
las estrategias declaradas y como se comunican. El tercer apartado contiene un andlisis de datos que
contribuye a comprender aspectos relacionados con la implementacion y efecto amplio de las
politicas de seguridad. El cuarto apartado contiene los resultados de entrevistas desarrolladas con
grupos que son impactados directamente por las politicas de “mano dura” o que inciden en la

formulacion de estas politicas.

Al final de cada uno de los apartados antes mencionados se incluyen unas pequenas conclusiones
que resumen los principales hallazgos de cada segmento. Para finalizar se establecen las conclusiones

generales y las recomendaciones del proyecto de investigacion.

® Guatevision. Entrevista a candidato presidencial del Partido Semilla, Bernardo Arévalo, 25 de mayo de 2023
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I1l. METODOLOGIA

La presente investigacion establece una evaluacion de las politicas de "mano dura" y de estado de

emergencia que se estan implementando en todo el Triangulo Norte de Centroamérica en los
ultimos cinco anos, en términos de derechos humanos, democracia y Estado de derecho. Para el
presente estudio, es importante comprender el término “mano dura”; en ese sentido, a
continuacion, se presenta una conceptualizacion de este.

lll.1. ;QUE ENTENDEMOS POR “MANO
DURA”?

Existen diferentes formas en diversas sociedades en cémo se ha apostado al uso de medidas
punitivas, incluyendo el uso inadecuado y excesivo del sistema penal como respuesta a diversas
demandas sociales genuinas o artificialmente creadas, que tienen como denominador comin la
percepcion de inseguridad y miedo al crimen; esto, en detrimento de otras alternativas de politicas

de intervencion.

Esta forma de accion politica ha recibido diferentes nombres como los de campanas de ley y orden,
cero tolerancia, mano dura, duros con el crimen (tough on crime), etc. La academia ha intentado
agrupar estos fenomenos a partir de las multiples caracteristicas que comparten bajo la
denominacién de populismo punitivo, ain y cuando esta definicion no esta libre de problemas

respecto de su precision y alcances (Tamayo Arboleda 2016).

Un elemento central de la definicién del populismo punitivo es el rol central otorgado a las
emociones del publico en la definicion del castigo y la justicia penal (Garland, 2001/2005). Tamayo
Arboleda (2016) analiza dos de las definiciones mas conocidas como la de Anthony Bottoms y la de
Julian Roberts, segln las cuales otra caracteristica tendria una finalidad de reeditar politica o
electoralmente. Tamayo sefala que estas definiciones no definen el populismo punitivo en si, sino
que intentan explicarlo desde sus efectos, intencionalidades o valoraciones subjetivas y no establecen
la especificidad de este tipo de practica politica respecto de otras practicas ordinarias de la

competencia politica.

El autor citado, rescata la propuesta de Benjamin Pratt, quién parte por definir lo que es el populismo
como un discurso politico que pretende aglomerar insatisfacciones sociales, especificamente en la
sensacion de inseguridad, miedo al crimen, insatisfaccion con la justicia penal, como recurso
unificador, ofreciendo soluciones desde el castigo y desplazando al conocimiento experto,
sustituyéndolo por la opinién publica o el sentido comun. Sin embargo, para Pratt, ésta no es una
practica puntual y oportunista, sino un proceso mas complejo y de largo plazo en el que intervienen
multiples variables de la configuracién social (exclusion social, situacion econémica, racismo,

patrones culturales, etc.)



INFORME DE EL SALVADOR

Con este punto de partida, encontramos diversos elementos que podrian servir para identificar
politicas de populismo punitivo a partir del analisis de diferentes dimensiones de su discurso y

practica politica. Las dimensiones que proponemos son:

Tabla N.° I. Dimensiones de politicas de ‘“mano dura”

Dimensiones

Dimension comunicacional:

o Identifica, crea enemigos comunes, estigmatiza grupos. Ejemplo: las pandillas,
delincuentes juveniles, migrantes, vendedores de droga, indigentes. Generalmente

poblaciones vulnerables.

o Enfoque bélico y maniqueo (amigo/enemigo; ciudadania honrada/delincuentes; duros

con el crimen/blandos).

o Deshumaniza al enemigo mediante etiquetas (animales, psicopatas, bestias). Niega su

caracter de personas. Etiqueta como terroristas.

o Resalta generalizaciones sobre situaciones de desventaja o injusticia de la ciudadania

comun respecto de delincuentes.

o Apela a sentimientos de temor, de amenazas, peligros en ciernes.

o Realiza actos o expresiones referentes a la fuerza, dureza, firmeza, castigo, venganza.

o Legitima el uso de la violencia y abusos.

o Cuestiona o deslegitima el funcionamiento del sistema de justicia o los derechos

humanos.

o Propone medidas disruptivas o extremistas.

Dimension legal

o Promueve reformas penales con:

*  Creacidon de nuevos delitos o leyes especiales basadas en coyunturas, con

dedicatoria a la poblacion objetivo del discurso populista.

= Aumento de penas basado en coyunturas, incluyendo la promocion de la pena

de muerte o sentencias a perpetuidad.

= Disminucion de garantias penales o procesales como restricciones a la
detencion provisional y a las salidas alternas, detencion provisional automatica,

jueces sin rostro.
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o Promueve la reduccion de la edad penal y el endurecimiento de las condiciones de

tratamiento de menores de edad en conflicto con la ley penal.

o Aumento de facultades para fiscales y policias y reduccion del rol del juez como

garante y contralor.

o Endurecimiento de las condiciones de ejecucion de la pena:

= Disminucion o eliminacion de beneficios penitenciarios para la poblacién

objetivo del discurso populista.

= Aumento en la discrecionalidad de la administracion en el control de la

ejecucion de la pena.

o Reformas a otras leyes en nombre de la seguridad, reduciendo derechos como libre
circulacion, autodeterminacion informativa, privacidad e intimidad, etc. Limitaciones

al acceso a la informacion publica, estados de excepcion.

Dimension politico-institucional

o Intensificacion de la labor operativa de las fuerzas de seguridad en la deteccion y

captura de potenciales sospechosos, focalizado en grupos o poblaciones vulnerables.

o Liberalizacion o tolerancia al uso excesivo de la fuerza.

o Centralizacion de la politica de seguridad en detrimento de politicas locales y

participacion ciudadana.

o Tolerancia a acciones violatorias de derechos humanos (tortura, detenciones

arbitrarias, tratos crueles, inhumanos o degradantes, desapariciones, etc.).

o Habilitacion de la intervencion militar o militarizacion de la seguridad como sefal de

poder y amenaza del uso de la fuerza. Esquema de guerra.

o Debilitamiento o socavamiento de mecanismos institucionales de control (reduccién
de presupuestos, presiones politicas, desatencion o desestimacion de

recomendaciones y resoluciones).

o Unidimensionalidad de la respuesta politica al problema de la inseguridad a través de

las fuerzas de seguridad y la justicia penal.”

o Construccién de carceles o endurecimiento carcelario.

o Incrementos presupuestarios a fuerzas de seguridad.

Para esto es necesario comparar lo sostenido por las politicas formales y las politicas reales. Muchos gobiernos tienen documentos de
politicas integrales, areas de prevencion y programas; pero muchas veces, los recursos financieros y politicos favorecen de manera
principal a la respuesta represiva.
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La dimensidon comunicacional es la predominante, pues funciona como justificacion para la realizacion
de las otras dimensiones y cumple con diversos propésitos, el mas comun es lograr un
posicionamiento del emisor como oferente de una solucién a la inseguridad y, con ellos, ganar favor
popular en la competencia politica. También es utilizada como un recurso “placebo” ante situaciones

de crisis, como respuesta al incremento de la percepcion de la seguridad de la ciudadania.

En el caso salvadoreno, por ejemplo, esta bien documentado el hecho de que el plan “mano dura”
de la administracion Flores en el afio 2003, fue un movimiento que formaba parte de una estrategia
de campana electoral de cara a los comicios de 2004. El candidato del oficialismo en ese entonces
tuvo como una de sus principales ofertas de campana el denominado “Plan mano super dura”
(FESPAD 2004).

Por otro lado, ante la crisis de seguridad publica de fines de marzo de 2022 por un fin de semana
sangriento que dejo mas de 80 muertos en tres dias a manos de pandilleros, el gobierno decreto
estado de excepcion y, como reaccion a dicha coyuntura, emitié multiples reformas legales para
aumentar penas, reducir garantias, juzgar a menores en fueros penales de adultos y cerrar todos los
centros penitenciarios a cualquier visita. Aunque el régimen y las reformas legales surgieron
coyunturalmente, se volvieron permanentes y fueron un elemento central de la campana electoral
del oficialismo liderado por Nayib Bukele en las elecciones de 2024 en El Salvador, dada la amplia

aprobacion popular a las medidas, a pesar de los graves costos en materia de derechos humanos.

La dimension menos determinante es la legal, ya que muchas de las acciones descriptas pueden
ocurrir sin necesidad de un discurso populista previo como respuesta a necesidades reales de cambio
juridico o, por el contrario, muchas acciones punitivas no requieren respaldo legal o se hacen al
margen de este, por lo que no puede analizarse independientemente de las otras dos dimensiones

y del contexto en que surgen.

l1L.Il. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

La presente investigacion responde a la siguiente pregunta general: ;Como se estan aplicando las
politicas de "mano dura" y de estado de excepcion en Honduras, El Salvador y Guatemala como

respuesta a la violencia y la inseguridad, y como afecta esto a la democracia y al Estado de derecho?

Asi mismo, para complementar la pregunta general se plantearon cuatro preguntas especificas de

investigacion que, a continuacion, se enumeran:

e ;Cuiles son las estrategias declaradas de lucha contra la delincuencia en cada pais, tal
como se comunican en documentos oficiales, conferencias de prensa o en las redes
sociales?

e ;En qué medida se estan aplicando las estrategias, de qué manera difiere la practica real
de las estrategias declaradas y cuales son los pros y los contras de las estrategias

declaradas frente a las aplicadas?



EL RETORNO A LA “MANO DURA”: MAS SEGURIDAD, ;MENOS DEMOCRACIA?

e ;Cuiles son los resultados medibles de las estrategias, incluidas las estadisticas sobre
delincuencia en general y el comportamiento de delitos especificos como homicidios y
extorsion, asi como la percepcion/aprobacion de las estrategias de seguridad?

e ;Cual es el efecto mas amplio de la aplicacién de las estrategias de seguridad sobre la

democracia, los derechos humanos y el Estado de derecho en cada pais?

Con el fin de responder a estas preguntas, el proyecto de investigacion fue desarrollado en cuatro
etapas que comprenden: revision documental, analisis de discurso, andlisis de datos y entrevistas en

profundidad. A continuacion, se describen cada una de estas etapas.

lL1II. REVISION DOCUMENTAL

Mediante la revision documental, se recopil6 y analizé la literatura existente sobre seguridad que
servird de base para el analisis comparativo entre las estrategias declaradas y lo que se lleva a cabo
en la practica. Este proceso de revision documental se llevo a cabo desde el aiio 2000, con un énfasis
en los ultimos cinco anos. En el caso de El Salvador, se recopilé un inventario de 221 archivos entre
los cuales destacan: producciones académicas, producciones oficiales, comunicaciones periodisticas,
publicaciones multimedia, articulos de opinion y archivos en otros formatos. En cuanto a las politicas
de seguridad y las leyes que las acompanan, se identificaron 17 politicas y 75 leyes, todas con relacién
a la seguridad ciudadana. El analisis del historial de las politicas y leyes permite identificar diferentes

periodos con sus propias caracteristicas en cada pais, con relacién a la “mano dura”.

l1I.IV. ANALISIS DE DISCURSO

Para este estudio se desarrollé un anilisis exhaustivo de discurso con el fin de comprender los
mansajes, las estrategias declaradas, la ejecucién, los resultados y cdmo se comunican. Asi mismo,
se examinaron cuales resultados de las estrategias se estan priorizando y destacando en las
declaraciones publicas y la redaccién elegida para presentar dichos resultados. Inicialmente se
identificaron de tres a cuatro personas clave (individuos de especial interés) en cada pais que fuesen
responsables de la toma de decisiones o amplificadores del discurso que difunden relacionado con
la seguridad. Esto incluye al presidente, al ministro de Seguridad y al menos a un amplificador del

discurso en cada pais.

Luego se llevd a cabo un andlisis en profundidad del discurso sobre el texto u otro material
comunicacional identificado, como videos e imagenes. Se analizé cada material e identificaron rasgos
ricos como: temas, tropos lingliisticos y el contenido del discurso, ademas de situarlo en el contexto
en el que se desarrollé. Al identificar los discursos y la comunicacion en los medios sociales, se
brindé especial atencion a aquellos con un impacto significativo en los objetivos del estudio, como
los discursos pronunciados con motivo del lanzamiento de una nueva politica o la comunicacion que

describe el impacto de las estrategias. En el caso de El Salvador, se analizaron cinco discursos
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relevantes representativos y dedicados a las politicas de seguridad implementadas en el marco de la
administracion del presidente Nayib Bukele (2019-2024).

Los criterios para elegir los discursos tienen que ver con la importancia respecto de la politica
publica, o sea, si brinda datos, informaciéon, explicaciones o justificaciones de la politica o establece
directrices para esta. En segundo lugar, se atiende al emisor y su rol como actor relevante en las
politicas de seguridad; en el caso salvadoreno: el presidente de la Republica, el ministro de Justicia y
Seguridad Publica y el ministro de la Defensa Nacional son considerados como actores relevantes.
En tercer lugar, se considera la tematica y amplitud de contenido, discursos que abordan

ampliamente un tema particular.

Ademas de analizar los discursos oficiales, también se realizé un analisis preliminar sobre su difusién
y las formas en que los mensajes se amplifican o modifican. En cuanto al canal de difusién elegido
(television, transmision en internet, entrevista), se optd por dar prevalencia a los criterios de
seleccion antes expuestos, pues mas que el alcance de su difusién, para este analisis lo que importa

es el contenido y su relacion con las decisiones que impulsan la politica publica de seguridad.

Para las cuentas amplificadoras, o de réplica, también se han considerado criterios como: cobertura
de cuentas afines a los emisores o la consideracion de actores no oficiales que tienen una presencia
relevante en el debate publico, como personas dedicadas a la politica, analistas, periodistas,

liderazgos sociales, etc., que también emiten opiniones sobre los discursos.

Para finalizar, en cada uno de los discursos se hace un analisis de las audiencias a las que se dirige,
los actores que son mencionados, asi como la ideologia, es decir, la vision del mundo o de la realidad
que plantea desde su posicion. Al final se plantean una serie de conclusiones sobre la observacion

global de los diversos sentidos y pautas comunes o diferencias en estos discursos.

11I.V. ANALISIS DE DATOS

El proceso de recoleccion y anilisis de los datos sirve principalmente para comprender aspectos de
la implementacion y el efecto mas amplio de las politicas de seguridad en los ciudadanos que se ven
impactados por estas politicas. Por ejemplo, este andlisis incluye datos relacionados con la incidencia
criminal, la democracia, la percepcién ciudadana, los recursos destinados a la seguridad publica y la
efectividad de las instituciones para la seguridad publica. La mayoria de los datos presentados en
esta seccion abarcan desde 2014 hasta 2024. Para algunos indicadores no fue posible recolectar el

histérico completo.

El criterio para seleccionar los datos de homicidios, extorsion y secuestros fue que son delitos mas
notables realizados por pandillas y que estos delitos a menudo son los objetos de las estrategias de
“mano dura”. Los datos de robos y violaciones sexuales fueron seleccionados porque cominmente
no son los objetivos de las estrategias de “mano dura”, pero pueden servir de indicadores de control

para medir el nivel general de violencia en el pais. El delito de robo puede ser un delito con menor
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cifra negra, dado que generalmente las victimas no interponen una denuncia como las victimas de
extorsion o secuestro. Ademas, las empresas de seguros a menudo exigen que el asegurado presente
la denuncia, por lo que mas personas probablemente denuncien aunque no confian en que esto

resulte en la detencion del responsable y la devolucion del bien robado.

I1LVI. ENTREVISTAS

Las entrevistas son el componente metodolégico de la investigacion qué, en complemento con la
revision literaria, analisis del marco legal, analisis de discurso y analisis de datos, ayudan a llenar
espacios, clarificar u obtener detalles a profundidad sobre la informacién ya recabada. Estas ayudan

a contextualizar los hallazgos de los otros componentes metodologicos.

I1LVL.l. GRUPOS A ENTREVISTAR

Las entrevistas se encaminaron a recopilar informacion de grupos qué son impactados directamente
por las politicas de “mano dura” o que inciden en la formulacion de estas politicas. Basado en
estudios anteriores de AS| relacionados a esta tematica, se identificaron cuatro grupos con

perspectivas relevantes para el estudio:

* Ciudadanos impactados por el crimen y por las estrategias para combatirlo, incluidos
victimas y sus parientes.

* Autoridades de la seguridad publica, incluidos policias, militares, fiscales, jueces y otros

* Ciudadanos involucrados en el crimen, incluidos privados de libertad.

= Otros actores interesados en las politicas de seguridad, incluidos actores politicos, expertos,
lideres comunitarios, sector privado, academia, periodistas, lideres religiosos y

organizaciones de sociedad civil.

IHLVLIL. CONSIDERACIONES DE REPRESENTATIVIDAD

Para cada grupo, el equipo tuvo consideraciones para asegurar la representatividad e inclusién de
perspectivas con posibles diferentes experiencias. Particularmente se considero la representatividad
de grupos vulnerables como: mujeres, poblaciones indigenas y afrodescendientes, y personas de
bajos recursos economicos. Por otra parte, se hizo el esfuerzo de incluir puntos de vista desde
diferentes afiliaciones partidarias y roles. En el caso de El Salvador, en el grupo de ciudadania afectada
por el crimen se contd con la participacion de tres mujeres residentes en una colonia que fue
afectada por pandillas y luego fue objeto del cerco militar impuesto en el marco del régimen de
excepcion en Soyapango, con edades entre los 38 a los 60 anos. En este grupo también fueron
entrevistados dos jovenes del mismo municipio, uno era un promotor social y el otro, vecino de
una comunidad altamente estigmatizada. Para el grupo de operadores de justicia fueron
entrevistados dos oficiales de alto rango, uno de la Policia, uno del Ejército y otro de escala media;

éste Ultimo, participante directo de la implementacion del régimen de excepcién y el cerco militar
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en Soyapango. Todos mayores de 45 afios. También se entrevistd a un defensor publico y a un fiscal,

ambos mayores de 40 anos.

Las personas liberadas del sistema penitenciario fueron dos hombres, uno de 28 afios y uno de 31.
Ambos fueron beneficiarios de un programa de reinsercién social ofrecido por una organizacion de
sociedad civil y actualmente laboran en empleos formales. Originalmente se pretendia entrevistar a
miembros de pandillas, pero esta poblacion no esta disponible por la masiva captura de miembros

de estas organizaciones y por el ocultamiento o huida de muchos de ellos.

Entre los entrevistados figuran ademas dos directores de organizaciones de sociedad civil, ambos
mayores de 40 anos; una coordinadora de programa de derechos humanos, mayor de 30 anos, y un
experto internacional en el tema de seguridad ciudadana. A continuacion, se presenta el detalle de

las personas entrevistadas.

Tabla N.° 2. Participantes de las entrevistas

Género Total
Grupos entrevistados M entrevistados
I Ciudadanos afectados por la delincuencia 2 3 5
2 Autoridades* 5
3 Personas implicadas en la delincuencia 2 0 2
organizada
4 Otros actores 3 I 4
Total 7 4 6

*En el caso de las autoridades entrevistadas, se omite el género para disminuir el riesgo de ser identificados.

HHLVLIIIL ldentificacion y acercamiento a entrevistados
Previo a realizar las entrevistas, los consultores realizaron un mapeo de posibles personas a
entrevistar por grupos. Para esto se siguieron los lineamientos de representatividad. En el mapeo,
también se definio si los consultores realizaran el contacto directo con la persona a entrevistar o si
se haria por medio de un intermediario (e]. una organizacion de sociedad civil). Ademas, se identificd

si en alguno de los casos se necesitaria el apoyo de AS] para realizar el acercamiento.

En el caso de El Salvador, el contacto con personas informantes claves se hizo a través de correos
electronicos o contacto telefonico, pero en los casos de ciudadanos afectados por el crimen o
personas vinculadas con actividades ilicitas, se realizé a través de terceros que tuviesen contacto

con estas poblaciones.
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Las dificultades enfrentadas fueron la falta de respuesta a solicitudes de entrevistas giradas a titulares
de instituciones publicas o la respuesta negativa en uno de los casos. Las entrevistas con personal
de instituciones de seguridad y justicia también fueron dificiles de implementar debido al temor de

las personas a verse expuestas, a pesar del anonimato prometido.

Con la ciudadania de zonas que sufrieron altos niveles de inseguridad hubo un acceso relativamente
mas facil, pero bajo la condicion de anonimato, mientras que, con los liderazgos de sociedad civil,
fue factible obtener declaraciones grabadas de las personas que abordan la tematica de seguridad,

asi como su consentimiento para ser identificados.

Debido a la presion que el régimen de excepcion impuso sobre la dinamica criminal del pais
dominada por las pandillas, las personas que integran dichas organizaciones han sido capturadas,
posiblemente en su mayoria, mientras que sus miembros en libertad han optado por el
desplazamiento a otros lugares y paises, asi como también la clandestinidad, por lo que no fue posible
obtener alglin contacto con este grupo de informantes y se entrevisté a personas liberadas del

sistema penitenciario recientemente, pero actividad delictiva comun.

III.VL.IV. DESAFIOS

El contexto del régimen de excepcion ha hecho patente un deterioro del espacio civico a partir de
la dificultad de establecer contacto para el logro de algunas entrevistas y la suspicacia o la cautela de
las personas a participar. En el caso de los operadores de justicia y seguridad, la reticencia se
entiende por el alineamiento de las instituciones, el secretismo impuesto y la posibilidad de

represalias hacia personas que se salgan de la linea institucional.

En este sentido, el desafio radica en la forma de identificacién de fuentes confiables y dispuestas a
dar informacién, abordado desde la bisqueda de contactos conocidos previos, con el anonimato y,

en ocasiones, descartando la posibilidad de grabacién para minimizar el temor a participar.

En las entrevistas con habitantes de comunidades afectadas por la violencia, también se dio la opcion
del anonimato en las declaraciones y se buscaron espacios privados o aislados para las
conversaciones, ya que, en algunos lugares, la presencia de fuerzas de seguridad es un elemento que
genera cierta inseguridad para dar declaraciones. Es importante tener en cuenta la locacién y las
condiciones en las que se pueden realizar entrevistas en un clima de sensacion de reduccion del

espacio civico.
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Las limitantes se han solventado anteponiendo la tranquilidad de las personas, garantizando que sus
declaraciones no se atribuyen a ellas ni su identidad revelada. El temor o cuidado para dar

declaraciones es un comportamiento estimulado o agudizado en el régimen de excepcion.

I1LLVL.V. CONSIDERACIONES DE
CONFIDENCIALIDAD Y VOLUNTARIEDAD

Confidencialidad

El consultor (entrevistador) no registré el nombre y otros datos personales del entrevistado.
Ademas, no registro en las respuestas el lugar en el que se llevd a cabo la entrevista, tampoco
cualquier dato que contribuya a identificar al entrevistado. Los resultados de la entrevista fueron

almacenados en un OneDrive administrado por AS] y al que sélo el equipo del proyecto tiene acceso.

Voluntariedad

Cada herramienta y entrevista comenzoé con una introduccién que contempla los objetivos de la
entrevista y las consideraciones de confidencialidad y voluntariedad. El entrevistado debié de aceptar
proseguir con la entrevista de forma verbal antes de iniciar el cuestionario. El entrevistado tuvo la

opcion de retirarse de la entrevista en cualquier momento y omitir responder cualquier pregunta.

IHLVIL.VIL. Herramientas de entrevista
Las herramientas de entrevista se disenaron para obtener informacion que abone a responder las
preguntas especificas de investigacion. La estructura de dichos instrumentos comprende una
introduccion que también describe el propédsito de las entrevistas, luego continia con el
componente de confidencialidad, voluntariedad y el consentimiento informado, el cual es obtenido
de manera verbal. De igual forma, contiene las preguntas que orientaron las entrevistas. Los
instrumentos son una guia que orienta la conversacion; no obstante, cada entrevista se enfoco en
que cada entrevistado contara su historia. Referirse al anexo N.°l, 2, 3, y 4. Herramientas de

Recoleccion de informacion.
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IV. REVISION DOCUMENTAL

EI presente apartado comprende un andlisis resumido de las politicas y estrategias de seguridad

publica implementadas en El Salvador entre 2000 y 2023, con especial énfasis en los Ultimos cincos
anos. Se destacan las estrategias y leyes principales que fueron emitidas en los diferentes periodos
de gobierno o etapas de evolucién de las politicas de seguridad. Se basa en la recopilacion,
sistematizacion y analisis de politicas, estrategias, leyes y decretos producidos en el periodo referido.

Finalmente se hace un breve apartado con las principales conclusiones del panorama general.

IV.l. REVISION BIBLIOGRAFICA

El Salvador muestra una amplia cantidad de literatura sobre politicas de seguridad y pandillas. En la
literatura sobresalen los temas de la evoluciéon de las instituciones de seguridad, analisis de las
politicas de seguridad, el endurecimiento penal, la confrontacion con las pandillas y la liberalizacion
del uso de la fuerza, las alternativas de abordaje como los acuerdos, los intentos de construir
politicas de seguridad alternativas y el uso de medidas extraordinarias como los regimenes de

excepcion. A continuacién, se presentan los trabajos mas relevantes bajo cada tematica.

Para entender la institucionalidad contemporanea que trata el tema de seguridad resaltamos dos
textos. Primero, el trabajo de Costa (1999) que discute las complejidades del proceso de
transformacion del sector seguridad en el marco de los Acuerdos de Paz de 1992 y el trabajo de
Amaya Cobar (2005) sobre la evolucion de las politicas de seguridad de 1992 a 2022. Estos trabajos
nos dan una imagen de la infraestructura institucional, establecida en El Salvador después de los

conflictos civiles, que afrontaria las problematicas de seguridad.

En la literatura también encontramos trabajos clave para entender la historia y evolucion de las
politicas de seguridad. En primer lugar, resaltamos el trabajo de Aguilar (2019) que presenta un
analisis desde el inicio del “manodurismo” en el pais, con sus efectos, desde 2003 hasta 2018.
También encontramos el trabajo de Wolf (2017), que hace un anilisis historico y teodrico de la “mano
dura” en relacién con politicas estadounidenses de migracién y seguridad. En esta revision de
politicas, viene a la atencion las politicas de endurecimiento penal, especificamente sobre
encarcelamiento masivo. Estudios como Bergman y Gude (2021) y Lessing (2014) explican como
estas politicas tuvieron un efecto determinante en la evolucion de la violencia en el pais al convertir

la carcel en un centro de operaciones del crimen.

La literatura sobre la violencia y seguridad en El Salvador abarca los efectos de la confrontacion con
las pandillas y la liberalizacion de la fuerza. Investigaciones de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos (2018) mostraron cémo las interacciones entre fuerzas estatales y las pandillas

han tenido un gran costo por el nimero de vidas perdidas. Callamard (2018), Bergmann (2020) y
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Reyna et al. (2022) muestran como la confrontacion a las pandillas mediante la fuerza ha generado

mucha violencia.

Los acuerdos, negociaciones, o pactos con pandillas como alternativas de abordaje al problema que
presentan las maras y pandillas también ha sido analizado en la literatura. El periodico digital El Faro
(2014) investigd de forma amplia y profunda el proceso denominado “tregua entre pandillas”, que
se desarrollo entre 2012 y 2014. De igual forma, el proceso de negociacion entre el gobierno de
Nayib Bukele y el liderazgo de las pandillas ha sido investigado por periodistas y documentado por
Garcia (2023) y reconocido por agencias de Estados Unidos como el Departamento del Tesoro
(2021) y el Departamento de Justicia (2023).

En El Salvador también se encuentra literatura sobre los intentos de construir politicas de seguridad
alternativas. Los hallazgos a una evaluacion al Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Paz Social
en 2018 fueron reforzados por Amaya Cébar (2018). Los resultados muestran que la posibilidad de
una politica alternativa requiere, ademas de voluntad politica, la construccion de capacidades y
condiciones de implementacion y ejecucion en la administracion publica. Cruz (2018) también
estudia los esfuerzos de crear centros penales rehabilitadores y la experiencia del modelo de gestion

“Yo cambio”.

Por dltimo, una buena parte de la literatura reciente se ha enfocado en el estudio de las politicas de
seguridad extraordinarias como el régimen de excepcion permanente y la devaluacion del debido
proceso. En esta area resaltan los estudios de SSPAS et al (2023) y Cristosal (2023), que documentan
los procesos politicos y legislativos de estas medidas y los costos en materia de derechos humanos.
Los reportes del Instituto Universitario de Opinién Publica (2022 y 2023) contrastan los costos con

el apoyo publico qué las medidas reciben.

La literatura sobre violencia, seguridad, y la historia de la “mano dura” en El Salvador es robusta y
variada. Sin embargo, hace falta un estudio qué con mas profundidad compare las politicas y acciones
actuales con intentos del pasado y que realicen una evaluacion exhaustiva de los costos y beneficios
a corto, mediano y largo plazo de las acciones promovidas por el gobierno de Nayib Bukele. Ademas,
hace falta anadir profundidad a la instrumentalizacién de los discursos politicos para la legitimacion

de las politicas de “mano dura”.

IV.1l. REVISION DE POLITICAS PUBLICAS Y
LEYES

Con base en 17 documentos de politicas publicas, 67 decretos legislativos y ocho sentencias de
justicia constitucional, la evolucion de las politicas publicas y estrategias en El Salvador puede
dividirse en tres periodos: el periodo 2000-2009, que denominamos “Génesis de las pandillas como
problema de la politica de seguridad”; el periodo 2010-2019, que denominamos “Pandillas como
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actores politicos y grupos armados no estatales”, y por dltimo, el periodo 2020-2023, que

denominamos “Concentracion del poder y desarticulacion de las pandillas”.

A continuacion, se presenta un resumen sobre todos los periodos y luego se discute el contexto,

estrategia, caracteristicas de las leyes y conclusiones para cada periodo.
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Figura |. Evolucién de politicas y leyes sobre seguridad en El Salvador
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PERIODO 2000-2009: GENESIS DE LAS PANDILLAS COMO PROBLEMA DE
POLITICA DE SEGURIDAD

DESCRIPCION GENERAL

En este periodo, las estrategias de seguridad se caracterizaron por tres temas principales: la
contrarreforma legislativa, la lucha contra el secuestro y las politicas de “mano dura”. La primera
respondio a la inseguridad ciudadana, atribuyendo la responsabilidad del delito a la ineficacia de los
nuevos cuerpos normativos, lo que resulté en una reduccion de estandares del debido proceso,

mayor uso de la detencién provisional, aumento de penas y creacién de nuevos delitos.

La lucha contra el secuestro destacé por su eficacia, combinando voluntad politica, seleccion de
talento humano, gestién de conocimiento y adecuada dotacion de recursos para lograr la practica
eliminaciéon del fenémeno en el pais. Por otro lado, las politicas de “mano dura” entre 2003 y 2005
marcaron un punto de inflexion al centrar la atencion en las pandillas, generando una escalada de

complejizacion y confrontacion que definio el rumbo del fenémeno en El Salvador-.

POLITICAS Y LEYES

Durante este periodo, las estrategias formales se concentraron en iniciativas como la "alianza por la
seguridad” del gobierno de Francisco Flores, seguida por el lanzamiento del controvertido “plan
mano dura” en 2003 bajo su administracion. Posteriormente, el plan de gobierno "pais seguro” del
presidente Antonio Saca incluyé medidas como la "mano super dura" y estrategias como "mano
amiga" y "mano extendida", aunque los esfuerzos mas visibles se centraron en el componente
represivo. Una politica no formal que emergid fue la segregacion de pandillas en centros
penitenciarios en 2004, inicialmente destinada a evitar conflictos internos pero que acabo
fortaleciendo el control de las pandillas sobre las carceles y su actividad criminal en el exterior,

especialmente mediante la extorsion que se disparé a partir de 2006 (Andrade, 2015).

En cuanto a las leyes, se observé un constante proceso de reformas a los codigos penal, procesal
penal, ley penitenciaria y penal juvenil para alinearlas con una politica de seguridad mas represiva,
especialmente contra las pandillas. Surgieron leyes como la Ley Antimaras, que fue declarada
inconstitucional por violar principios y garantias penales basicas, y posteriormente sustituida por la
Ley para el Combate de las Actividades Delincuenciales de Grupos o Asociaciones llicitas Especiales,
que tampoco prosperoé judicialmente debido a su controversia legal. Este proceso culminé en la
sustitucion del cédigo procesal penal por uno nuevo en 2009, vigente desde 201 I, marcando una
version revisada y ampliada de su predecesor. Ademas, se emitieron nuevas leyes como la Ley
Especial contra Actos de Terrorismo (2006) y la Ley contra el Crimen Organizado y Delitos de
Realizacion Compleja (2007), esta ultima utilizada por el gobierno para reprimir movimientos de
protesta social, aunque derivada de la corriente global de lucha contra el terrorismo en ese

momento.
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PERIODO 2010-2019: PANDILLAS COMO ACTORES POLITICOS Y
GRUPOS ARMADOS NO ESTATALES

DESCRIPCION GENERAL

Durante este periodo, se observé un cambio significativo en la dindmica de confrontacion entre el
estado y las pandillas, que demostraron un aumento en la violencia, capacidad de coordinaciéon y una
mayor presencia politica conjunta mediante comunicados oficiales. Aunque inicialmente el gobierno
evitd otorgar protagonismo a las pandillas en su politica de seguridad y discurso, se vio obligado a
centrar sus acciones politicas en ellas debido a los graves acontecimientos perpetrados en 2010.

Simultaneamente, se produjo una militarizaciéon progresiva del sector de seguridad publica, que
incluyé la ampliacién de las funciones de las Fuerzas Armadas y su intervencion en la seguridad
penitenciaria, aunque posteriormente fue declarada inconstitucional. El evento mas destacado fue la
"tregua entre pandillas”, facilitada por el Estado y que resulté en una reduccion significativa de los
homicidios. Sin embargo, su fin marcé un recrudecimiento de la violencia, con un aumento del uso
excesivo de la fuerza letal por parte del Estado y acciones criminales como desapariciones y

desplazamientos forzados.

En este contexto, la Corte Suprema de Justicia declaré que las pandillas podrian ser consideradas
como grupos terroristas, lo que intensifico el conflicto. Ademas, se implementaron medidas
extraordinarias en el sistema penitenciario para combatir la extorsion y el control desde las carceles.
Paralelamente, se lanzé el “Plan El Salvador Seguro”, el primer esfuerzo integral de politica de
seguridad intersectorial, aunque no logré generar suficiente apoyo politico y social a pesar de algunos

resultados alentadores.

POLITICAS Y LEYES

Durante este periodo, las estrategias formales se centraron en la implementacion de la Politica
Nacional de Justicia, Seguridad Publica y Convivencia, asi como su sucesora para el periodo 2015-
2019. Sin embargo, el “Plan El Salvador Seguro”, promovido por el gobierno a través del Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia, emergid como la principal estrategia formal,
recibiendo la mayor atencion y recursos politicos y financieros. Paralelamente, la "tregua entre
pandillas", facilitada por el gobierno como una medida no formal para reducir la violencia homicida,

terminé en 2014 debido a factores politicos y sociales.

En el ambito penitenciario, se implementaron mejoras significativas a través de iniciativas como el
Programa Yo Cambio y el Sistema de Informacion Penitenciaria, aunque las "medidas extraordinarias
de seguridad" aplicadas en los centros penitenciarios se destacaron como una politica formal clave,

atribuyéndose logros en la lucha contra las pandillas y la reduccion de la violencia desde 2016.

En cuanto a las leyes, se promulgé la Ley de Proscripcion de Maras o Pandillas en 2010, como
respuesta a la violencia perpetrada por estas organizaciones. Posteriormente, en 2014, se realizo
una reforma al Cédigo Procesal Penal para limitar la detencion de personal policial o militar por
homicidios en el cumplimiento del deber, lo que respaldé la politica de liberalizacion del uso de la

fuerza letal en 2015. También se establecieron Contribuciones Especiales a la Seguridad Ciudadana
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en 2015 para financiar el “Plan El Salvador Seguro”, junto con la Ley Especial contra el Delito de
Extorsién, destinada a abordar una de las formas delictivas mas perjudiciales para la poblacién y el
sector productivo. En 2016, se introdujeron decretos transitorios para aplicar las "medidas
extraordinarias de seguridad”, que posteriormente se incorporaron de forma permanente en la Ley
Penitenciaria en 2018.

PERIODO 2020-2023: CONCENTRACION DEL PODER Y
DESARTICULACION DE LAS PANDILLAS

DESCRIPCION GENERAL

Durante la administracion del presidente Nayib Bukele (2019-2024), se ha observado un marcado
socavamiento del Estado de derecho mediante la cooptacion de todas las instituciones estatales. La
drastica reduccion de los homicidios se ha atribuido al Plan de Control Territorial, aunque destaca
también la llamada “guerra contra las pandillas”, iniciada en marzo de 2022. Este conflicto ha
implicado el uso recurrente y permanente del estado de excepcion, asi como capturas masivas que
han elevado la poblacion penitenciaria a mas de 100 mil personas privadas de libertad, todo ello

acompanado de denuncias de graves violaciones a los derechos humanos (Urbina & Segura, 2023).

Aunque se ha logrado aparentemente desarticular las pandillas en 2023, mejorando la seguridad y la
percepcion ciudadana, existen notorias evidencias de un proceso de negociacion entre el gobierno
y las pandillas para reducir homicidios y brindar apoyo electoral al oficialismo (Garcia, 2023;
Martinez, 2022; Martinez et al.,, 2020; Pérez, 2021). Estos indicios sugieren cierta artificialidad de los
supuestos éxitos en seguridad, los cuales se ven empanados por las graves violaciones a los derechos
humanos, el alto costo en vidas y los impactos sociales documentados y denunciados en familias y

ninez.

POLITICAS

PLAN DE CONTROL TERRITORIAL

Formalmente, el gobierno basé su estrategia de seguridad, al menos de forma discursiva, en el
denominado Plan de Control Territorial, cuyo contenido soélo fue conocido publicamente a partir
de los anuncios presidenciales al inicio de ejecucién de una de sus fases. El Plan de Control Territorial
ha estado principalmente orientado a aspectos de desarrollo de las fuerzas de seguridad y sus
operaciones en materia de seguridad publica, con menor énfasis en aspectos de prevencion social

de la violencia.®

8 Las fases presentadas publicamente fueron: |.Control Territorial: basado en mayor presencia de las fuerzas de seguridad en los territorios
(inici en junio 2019); Il. Oportunidades: consistente en la generacion de programas para brindar espacios a la poblacién, en particular a
nifiez y juventud para evitar el ingreso a pandillas o dar oportunidades de salida de estas (anunciada el 2 de julio 2019); lll. Modernizacion:
orientada a la adquisicion de equipo y tecnologia para las fuerzas de seguridad (anunciada el 3 de julio de 2019); IV. Incursién: operaciones
de busqueda y detencion de miembros de grupos criminales en los territorios (anunciado el |9 de julio de 2021); V. Extraccion: basada
en la concentracion de esfuerzos para la captura de liderazgos de pandillas en comunidades identificadas (anunciada el 3 de diciembre de
2022); VL. Integracion: programas de cohesion social para las comunidades, especialmente para la nifiez y juventud (anunciada el |5 de
septiembre de 2023)
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Por su parte, el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica tiene su Politica Nacional de Justicia y
Seguridad Publica, asi como su propio sistema de monitoreo, pero no hay menciones publicas de su

funcionamiento, implementacién o resultados.

El gobierno atribuyo al Plan de Control Territorial la marcada reduccién de las tasas de homicidios
desde el inicio de su gestion, aunque expertos en la materia no encontraban relacion entre el plan
y sus resultados, debido a que era “mas de lo mismo”, por lo que la explicacion real seria otra
(Alharaca & La Prensa Grafica, 2022).

El gobierno cambio las reglas del conteo de homicidios para aumentar la reducciéon de hechos
violentos. En 2019, las autoridades comenzaron a excluir de las estadisticas de homicidios, las
muertes de presuntos pandilleros ocurridas en el marco de enfrentamientos (Diario El Mundo,
2019). A partir de mayo de 2021, se excluyen del conteo de homicidios, el hallazgo de osamentas o
cadaveres en avanzado estado de putrefaccion que podrian pertenecer a personas desaparecidas
(Bernal, 2021). La explicacion oficial fue que las osamentas se contarian por separado, pero
posteriormente se dejo de informar sobre ellas en las actas estadisticas que las registraban, lo que

se interpreté como un subterfugio para reducir alin mas la cifra oficial de homicidios.

A pesar de los esfuerzos propagandisticos por mantener una imagen de control, entre 2019 a 2021
hubo un incremento constante del nimero de personas desaparecidas, de las cuales, en promedio,
en un 36.6 % de los casos no se habia logrado dar con su paradero. En tres anos, las personas sin
paradero conocido sumaron un total de 1,740, un promedio de 580 al afio (Jordan & Segura, 2022).

El problema de las desapariciones de personas se posicioné en la agenda, en gran medida por las
denuncias de las victimas de algunos casos emblematicos, lo que generd una crisis en la imagen
gubernamental y en el manejo de la comunicacidn por parte de éste, llegando a confrontar con las

victimas y sus grupos de apoyo (Parada & Lemus, 2021).°

Estos antecedentes muestran que también el gobierno maniobré para aparentar un mayor impacto
del alcanzado, manipulando las estadisticas y tratando de ocultar el fenomeno de las desapariciones

de personas.

PACTO O NEGOCIACION CON PANDILLAS

Como estrategia de seguridad no formal u oculta, gracias al periodismo de investigacion se recabaron
notorias evidencias de un proceso oculto de negociacion entre el gobierno y las pandillas para
reducir homicidios y brindar apoyo electoral al oficialismo, que podrian ser parte de la explicacion
de los éxitos atribuidos al Plan de Control Territorial (Garcia, 2023; Martinez, 2022; Martinez et al,,
2020; Pérez, 2021). Estos hechos fueron ratificados por autoridades de seguridad y justicia de los

9 Al momento gue esto se escribia, organizaciones de derechos humanos denunciaron la captura- bajo el régimen de excepcidn- de
Verodnica Delgado, madre-buscadora de su hija desaparecida. La detencion se dio pocos dias después de que Delgado participara de la
marcha del 8 de marzo y diera declaraciones sobre su caso a los medios de comunicacién (Alfaro, 2024).



EL RETORNO A LA “MANO DURA”: MAS SEGURIDAD, ;MENOS DEMOCRACIA?

Estados Unidos, que incluso emitieron sanciones en contra de funcionarios salvadorenos

involucrados (United States Department of Justice, 2023; U.S. Department of the Treasury, 2021).

No hay informaciones confirmadas o verificadas sobre los términos del proceso de negociacién
aparte de la reduccion de homicidios y el apoyo electoral arriba citados, sin embargo, algunos
elementos visibles que podrian haber estado en juego son, por parte del gobierno: la liberacion de
lideres de pandillas condenados y otros miembros (Beltran Luna, 2024; Flores et al., 2023; Sanz &
Martinez, 2024); la no extradicion de cabecillas de pandillas requeridos por los Estados Unidos
(Flores, 2024); y la persecucién penal contra el exministro de Justicia y Seguridad Publica de la
administracion previa que sabia de la existencia del proceso de negociacion y que en su momento

intensificé el uso de la fuerza contra las pandillas (Silva Avalos, 2024).

GUERRA CONTRA LAS PANDILLAS

En marzo de 2022 una violenta jornada de violencia homicida impulsada por las pandillas'® dejo un
saldo de 82 personas asesinadas en el Ultimo fin de semana del mes, que habrian ocurrido debido a
un impasse entre la pandilla Mara Salvatrucha (MS-13) y el gobierno, lo cual fue conocido gracias a
la revelacion de audios en los que Carlos Marroquin, director de Reconstruccion del Tejido Social
del gobierno, intentaba mantener el canal abierto con lideres de pandillas no identificados ante la
respuesta gubernamental a la jornada violenta. Adicionalmente, revelé que habia facilitado la salida
de la carcel de un lider pandillero condenado y solicitado para extradicién por Estados Unidos y su
transporte a Guatemala (C. Martinez, 2022). Los audios no fueron desmentidos por el gobierno ni
por el involucrado.

La respuesta del gobierno a la accion de las pandillas fue una amplia e intensa operacion de capturas
de presuntos pandilleros y la declaratoria de “guerra contra las pandillas”, la que se puede considerar
como una nueva politica publica formal de seguridad que habria cambiado las reglas del juego entre

el gobierno y las pandillas.

El golpe de fuerza de gran intensidad dado por el gobierno a las pandillas como respuesta, junto con
la implementacion del régimen de excepcion y las capturas masivas de sus miembros, habria reducido
las ventajas que las pandillas tenian como piezas de negociacion frente al gobierno y las puso en una
posicién inferior, aun y cuando, persisten las senales de beneficios a miembros de pandillas detenidos
por el régimen de excepcidon o condenados, algunos de los cuales habrian sido liberados (Beltran
Luna, 2024; Flores etal, 2023; M.T.P. [@moverderechopnc], 2022) lo que sugiere que la
negociacion continua, con un rol diferente para las pandillas, posiblemente, el control de las carceles
para que no haya motines por las duras condiciones del sistema penitenciario agravadas por el

régimen de excepcion.

La realizacion de capturas masivas incremento la poblacion penitenciaria a mas de 100 mil personas

privadas de libertad (Urbina & Segura, 2023) entre denuncias de graves violaciones a los derechos

10 Este repunte ocurrié del 25 al 27 de marzo de 2022, con un total de 87 muertes, siendo el dia sdbado 26 el mas letal con 62
homicidios, convirtiéndose en el dia con el mayor nimero de muertes violentas desde que se tiene registro, lo que llevo a las
autoridades a decretar régimen de excepcidn.
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humanos como detenciones arbitrarias; tratos crueles, inhumanos o degradantes; torturas
(Cristosal, 2023) y al menos, 235 muertos bajo custodia (Socorro Juridico Humanitario
[@SJHumanitario], 2024).

La poblacion privada de libertad alcanzaria una tasa de al menos 1,646 privados de libertad por cada
100 mil habitantes, la mas alta del mundo y equivale al encarcelamiento del 1.7 % de la poblacion
salvadorefa en general, considerada en 6,338,881 personas para el afio 2023 y a un 2.25 % de la

poblacion adulta, estimada en 4,446,339 personas (Oficina Nacional de Estadistica y Censos, 2021).

Las medidas adoptadas tuvieron como resultados palpables la mayor reducciéon de homicidios y de
la victimizacion, la virtual neutralizacion de las pandillas por la captura de gran cantidad de sus
miembros, ademas de la pérdida de comunicacién entre bases y liderazgos (Papadovassilakis, 2023),
todo lo que derivé en una elevada aprobacion de la poblacion a las acciones gubernamentales que,
en una encuesta de 2023, alcanzé un 92 % (CID Gallup, 2023).

Seglin encuestas de opinidn, a un mes del régimen de excepcion, un 16.5 % de las personas a nivel
nacional sabian de alguien que habia sido detenido bajo el régimen de excepcion sin tener vinculos
con actividades delictivas, sin embargo, en el nivel urbano, este porcentaje se incrementaba al 20.8 %
(Instituto Universitario de Opinién Publica, 2022). Otra encuesta realizada, por la misma institucion
tras un ano de régimen de excepcion, sobre la misma cuestion revel6 que el 33.8 % de la poblacion
conocia de alguien detenido injustamente. En la misma encuesta, el 43 % de las personas creyo que
el principal fracaso del régimen fue la detencion de personas inocentes (Instituto Universitario de
Opinidn Publica, 2023).

Como efecto colateral, segliin organizaciones de sociedad civil, |00 mil ninas, ninos y adolescentes
han sido afectados por la detencidn de uno o ambos progenitores, sufriendo el deterioro emocional,

social y econémico de su ausencia (Urbina, 2024).

Al cierre de 2023, seglin declaraciones de funcionarios de gobierno, el régimen continuaria por la
necesidad de completar la captura de 20 mil personas mas, adicionales a las aproximadamente 75,163
detenidas desde marzo de 2022 (L. Lemus, 2024), aunque también las autoridades manifestaron en
agosto de 2023 que habian liberado a 7 mil personas por falta de indicios de culpabilidad (L. Lemus,
2023), ese mismo dato fue utilizado por el presidente Nayib Bukele en febrero de 2024, al admitir
la existencia de “errores” por parte de la policia en la ejecucion del régimen de excepcién (Espinoza,
2024).

Al momento que esto se escribia, el uso del régimen de excepcién cumplia dos anos de aplicacion
consecutiva y medios de comunicacion como, El Faro (2023) expusieron que, “el presidente Bukele

ha conseguido desestructurar a las pandillas en El Salvador”.
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IV.IIl CONCLUSIONES DE LA SECCION
REVISION DOCUMENTAL

Politicas represivas contraproducentes y politicas alternativas sin respaldo politico ni capacidad
estatal al inicio del siglo. Esta claro que la constante de las politicas publicas de seguridad ha sido el
énfasis represivo sobre el fenomeno criminal y de las pandillas en particular, pero éste solamente
logré ir escalando la complejidad y lo danino del fendmeno pandilleril, mientras que las politicas
alternativas tuvieron resistencias politicas de quienes han apoyado medidas de “mano dura” y un
contexto institucional poco funcional para implementarse a plenitud, lo que les resté la posibilidad

de generar mayor impacto y evidencia para la discusién social y politica.

De la “mano dura” a la concentracion del poder. Las politicas de “mano dura” no se tratan solo de
una oferta punitiva y retaliativa para satisfacer la emocionalidad del publico y ganar su apoyo en
términos electorales o de capital politico, sino que se ha integrado a estrategias de concentracién
del poder y socavamiento de los modelos democraticos (Cruz, 2022) mediante la deslegitimacion
de los estandares de derechos humanos y el debilitamiento de controles internos y externos para
la aplicacion de la ley y la administracion de justicia.

Visibilizacién/invisibilizacién de fendmenos criminales. Por otro lado, la centralidad dada a las
pandillas en la politica de seguridad tuvo como efecto casual o intencional, el desplazamiento o
invisibilizacion del crimen organizado, la corrupcion o la criminalidad econémica en la agenda publica

y sus relaciones con la politica.

Apoyo popular a régimen de excepcion. El aparente éxito de las politicas de seguridad de la
administracién Bukele, a pesar de la opacidad, cuestionable trasfondo y métodos, ademas de sus
graves consecuencias, obteniendo un 92 % en la encuesta de CID Gallup y en la encuesta de IUDOP
un 84 % decia que el régimen habia sido efectivo en la mejora de la seguridad, otorgandole una
calificacion de 7.9, mediciones que se mantuvieron a un ano de su vigencia en 2023 (CID Gallup,
2023; Instituto Universitario de Opinién Publica, 2022, 2023) que en alguna medida es demostrativo
del nivel de afectacion que la violencia generada por las pandillas tenia en la vida de las personas y
su tranquilidad, asi como del precio dispuesto a pagar por esta (restriccion de derechos, detenciones

arbitrarias, crisis humanitaria en las carceles).

Militarizacion de la seguridad publica y expansion politica. Una constante de las politicas de
seguridad desde los “acuerdos de paz” de 1992 fue el recurso del apoyo de la Fuerzas Armadas a
las tareas de seguridad publica, sumando pie de fuerza y cobertura territorial, en un principio, por
el insuficiente personal de la institucion, luego, por los elevados niveles de violencia y criminalidad,
al tiempo que se iban ampliando sus campos de accién y autonomia. La tendencia al incremento
presupuestario y de personal militar en un contexto de reduccion de la violencia, ya no responde a
las necesidades de la politica de seguridad, pues ello va en perjuicio del desarrollo de una seguridad
publica profesional, civil y con recursos suficientes, sino que responde a otros objetivos mas

cercanos al aseguramiento del control y manejo politico de las Fuerzas Armadas.


https://www.cidgallup.com/uploads/publication/publication_files/publication_1680025461000.pdf
https://www.cidgallup.com/uploads/publication/publication_files/publication_1680025461000.pdf
https://uca.edu.sv/iudop/wp-content/uploads/Boletin-de-Regimen-de-Excepcion-VFinal.pdf
https://uca.edu.sv/iudop/wp-content/uploads/2023/03/Bol.-Regimen-de-Excepcion-1-anio.pdf
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Debilidades reales del estado de derecho como causa de la avanzada autoritaria. El contexto
actual impone una reflexion sobre cémo la inseguridad puede ser una de las principales
insatisfacciones ciudadanas respecto de la democracia, el esquema institucional y de derechos que
la sustentan. Si la democracia no provee seguridad ni tranquilidad, la opcion autoritaria aparece
como la opcion mas probable (Cruz, 2022), por lo que las politicas alternativas deben contar con
un solido sustento técnico, respaldo politico, asi como el desarrollo de capacidades de ejecucion
que brinden elementos demostrativos de efectividad, ya que la falta de percepcion de ésta es la que

alimenta los discursos autoritarios.
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V. ANALISIS DE DISCURSO

A continuacion se presenta un analisis de discursos relevantes y representativos de las politicas

de seguridad implementadas en El Salvador en el marco de la administracion del presidente Nayib
Bukele (2019-2024), la cual ha gozado de amplia aprobacién popular y reconocimiento de actores
internacionales, al mismo tiempo que fuertes criticas y denuncias por violaciones a los derechos
humanos y otros abusos, sin en embargo, a pesar de los seialamientos, la politica ha mantenido una
alta aprobacién en términos generales y ha generado un efecto de imitacion en discursos y acciones

politicas en otros paises.

Para esta labor se han seleccionado cinco discursos dedicados al tema de las politicas de seguridad,
tres de los cuales pertenecen al presidente Bukele y los otros, al ministro de Justicia y Seguridad
Publica, Gustavo Villatoro y al Ministro de la Defensa Nacional, René Merino Monroy. La seleccién
se hizo a partir del criterio de su amplitud o tratamiento directo de la politica de seguridad
gubernamental, con énfasis en el contexto de la denominada “guerra contra las pandillas”, que inicid
a finales de marzo de 2022.

V.l Mapeo de actores
Tabla No. 3. Mapeo de actores

Momento del

discurso

Nombre

del actor

Rol del

actor

Contexto

04/04/2022 | Inicios del régimen Nayib President El Presidente da su
de excepcion Bukele edela posicién en defensa de la
emitido en marzo Republica | aplicacion del régimen y
de 2022 rechaza las criticas
locales e internacionales
2 06/02/2023 Inauguracion del | Gustavo Ministro Con la inauguracién del
Centro de Villatoro de Justicia CECOT, el ministro
Confinamiento del y expone su vision sobre la
Terrorismo Seguridad justicia penal y la
(CECOT) Publica penalidad del gobierno.
3 29/03/2023 Primer ano del Almirante Ministro Presenta resultados del
régimen de René de la régimen de excepcion y
excepcion Merino Defensa el rol de las Fuerzas
Monroy Nacional Armadas en el mismo, al
tiempo que rechazé las
criticas recibidas
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4 04/02/2024 Proclamacion Nayib President En su discurso de
como vencedor de | Bukele edela victoria, destaco al

elecciones Republica régimen de excepcion

presidenciales como el principal éxito

2024 de su gestion y resume

sus principales rechazos a
las criticas locales e

internacionales.

5 19/07/2024 Lanzamiento de la | Nayib President | El presidente anunci6 una
Fase IV del Plan de | Bukele edela mayor participacion de
Control Territorial Republica | las Fuerzas Armadas en

labores de Seguridad
Publica

V.1l DISCURSO DEL PRESIDENTE BUKELE
SOBRE EL REGIMEN DE EXCEPCION (2022)

Este discurso presenta la primera exposicion publica del mandatario y del gobierno salvadoreio
respecto de la decision de implementar un régimen de excepcion como medida contra la violencia
y la ejecucién de capturas masivas de personas, asi como frente a los pronunciamientos de

organismos locales e internacionales en materia de derechos humanos.

El posicionamiento destaca por la apelacion a emociones y sentimientos de la poblacion como parte
de la retérica expositiva, asi como por la estigmatizacion de sectores y voces criticas respecto de la

medida.

Tabla No. 4 Ficha referencial del discurso sobre el inicio de la ‘“‘guerra contra las
pandillas” y régimen de excepcion

Presidente Nayib Bukele participa en juramentacion de promocion 126 de la
PNC

Fuente: Secretaria de Prensa de la Presidencia (@secprensasv, canal oficial de la

Secretaria de Prensa en YouTube)

Link: https://www.youtube.com/watch?v=rvUaLY5GfQE
Fecha: 04 de abril de 2022

Lugar: San Salvador, El Salvador

Duracion 35 minutos con 55 segundos



https://www.youtube.com/watch?v=rvUaLY5GfQE
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5.2.1 CONTEXTO
Este discurso corresponde a la juramentacién de una promocion de agentes de la Policia Nacional
Civil, que coincidié con los primeros dias de la implementacion del régimen de excepcion aprobado
el 27 de marzo de 2022. El mandatario expone sus motivaciones sobre la implementacion de la

medida, asi como sus opiniones y valoraciones respecto de las criticas recibidas.

La intensidad del discurso se relaciona con la cercania temporal de los eventos que dieron pie a la
emision del régimen de excepcion, es decir, la jornada violenta del 25 al 27 de marzo de 2022, en
los que la pandilla MS-13 asesin6 a mas de 80 personas para enviar un mensaje al gobierno en el
marco de un impasse en el proceso de negociacion clandestina que sostenian con aquel y ante el
cual, el gobierno desplegd una fuerte respuesta con operativos policiales y militares, endurecimiento
de condiciones carcelarias y castigos colectivos, asi como con capturas masivas de sospechosos que

en pocos dias se contaban por miles.

5.2.2 ASUNTO O TEMA DEL DISCURSO
El discurso gira alrededor de tres temas principales, el primero es el problema de las pandillas, sus
dimensiones e impacto; detallando el nimero de pandilleros estimados en el pais, las politicas fallidas
de su abordaje como la “mano dura” de la administracion de Francisco Flores, a la que calific6 como
falsa o inocua en comparacién con la politica en curso y utilizé historias de victimas de pandillas para

exponer el dano que éstas causaban.

El segundo componente es la exposicion de la denominada “guerra contra las pandillas” emprendida
en marzo de 2022, tanto en sus aspectos operativos en los territorios como en las carceles, aspecto
en el que puso énfasis sefalando la existencia de antecedentes de trato privilegiado hacia los
miembros de pandillas y la adopcidon de medidas de endurecimiento que incluian la utilizacién de la
poblacién de pandillas detenida como chivos expiatorios de eventuales hechos violentos cometidos
por las pandillas en el exterior y la aplicacién de castigos colectivos como la reduccion o eliminacién
de la alimentacion para esta poblacion privada de libertad y otras condiciones como colchones para

dormir.

En este aspecto, el presidente difunde el rumor de la existencia de un plan de las pandillas de realizar
homicidios aleatorios, es decir, crea un escenario que genera temor, para luego justificar la
drasticidad de sus medidas. En este plano, aunque inicia su discurso diciendo que todo el quehacer
en materia de seguridad se realiza bajo la legalidad y la Constitucion, aunque matizando: “(...) una
Constitucion que no escribimos nosotros (...)”, traslada la discusion de la legalidad hacia lo que él
y su audiencia consideran como justo luego de haber narrado todas las historias de violencia e
injusticias cometidas por pandillas: la retribucién de castigo y dolor como respuesta al dafno y dolor

causado.

El tercer componente del discurso es el rechazo de las criticas recibidas por la iniciativa de seguridad
en curso, utilizando como recurso la atribucién de patrocinio o complicidad con las pandillas a sus

adversarios y criticos, asi como la generalizacion de la calificacion de corruptos a todos.
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“(...) los gobiernos anteriores no sélo le dieron armas, sino que los entrenaron en los
poligonos, les ensenaron a disparar tiro certero a la cabeza y el corazon; (...) les ensenaron
a matar, les dieron armas, les dieron dinero les dieron beneficios, les dieron la capacidad de
extenderse y controlar el territorio. Tener a la gente aterrorizada, cobrar lo que ellos [laman

renta que no es mas que una extorsion generalizada”.

“(...) ven como todos al unisono salen a defender a los pandilleros, politicos, analistas,
medios de comunicacion, oenegés, oenegés internacionales de defensa de derechos de los
criminales porque los derechos humanos no le importan, el derecho humano a la vida el
derecho humano de la libertad el derecho humano de la libre circulacion eso no le importa
el derecho humano a la tranquilidad; le importa el derecho al delincuente”.

“(...) ustedes se frustran cuando llevaban el montén de pandilleros arrestados y a los tres
dias salian libres por jueces corruptos. Ah, dicen defender la Constitucion, pero son
complices de los pandilleros y no lo digo yo; ustedes lo han vivido durante afnos llevando

esos a esos criminales tras las rejas y los jueces liberandolos”.

Las acusaciones son versiones distorsionadas de algunos hechos o noticias en las que se dio cuenta
de personal militar o de la exguerrilla que presto servicios de entrenamiento a miembros de
pandillas, pero dichas labores fueron al margen de las instituciones u organizaciones de origen de las

personas involucradas.

En general, en este Gltimo componente de su alocucion, el presidente incurre en practicas que
pueden ser encuadradas como discurso de odio en tanto usa palabras o frases que degradan o
humillan a un grupo o individuo (“oenegés de defensa de derechos de los criminales”,
“sinverglienzas”, “jueces corruptos”), ademas difunde informacion falsa o engafiosa sobre un grupo
o individuo con el fin de promover el odio y la discriminacién (“[Los medios de prensa] ahora estan
unidos en favor de los delincuentes en contra de ustedes [la policia], acusandolos de hacer su

trabajo”).

5.2.3 RECEPTORES DEL DISCURSO
Los destinatarios del discurso son los graduados que ingresan a la Policia Nacional Civil, quienes
reciben la vision oficial sobre la politica de “guerra contra las pandillas” implementada, pero el

mensaje trasciende a la audiencia presente y alcanza al puablico.

5.2.4 IMPLICADOS EN EL DISCURSO
Como implicados en el discurso aparecen la Policia Nacional Civil y las Fuerzas Armadas, asi como
la Direccion General de Centros Penales en la aplicacion de las medidas de adecuacion para el

inminente crecimiento de la poblacién penitenciaria.

En mayor medida, el discurso hace multiples referencias a las pandillas, sus miembros y sus familias,
a quienes dirige mensajes especificos, como las amenazas de endurecimiento de las condiciones
penitenciarias y el retiro de alimentos a pandilleros privados de libertad, y el propésito de lograr un

golpe definitivo contra dichas organizaciones.



EL RETORNO A LA “MANO DURA”: MAS SEGURIDAD, ;MENOS DEMOCRACIA?

En tercer lugar, se dirige a las voces criticas, descalificindolas y dirigiendo hacia ellas emociones

como indignacion y calificaciones negativas.

5.2.5 OTROS ASPECTOS
IDEOLOGIA
También en este discurso, el presidente opta por una division maniquea entre buenos y malos, por
un lado, posiciona a las pandillas como el principal obstaculo para la seguridad del pais y de la
poblacién y destaca, a través de anécdotas, el daho causado a personas vulnerables y junto a ellas
coloca a los actores que critican la forma en como se implementa la “guerra contra las pandillas™:

“(...) que el pueblo salvadorefio esta blindado ante los ataques de los enemigos del
pueblo, de los que financian y patrocinan a las pandillas, tienen que estar blindados contra
las condenas, contra las sanciones, contra las noticias falsas, contra los analistas que salen

en la television diciendo que estamos haciendo mal las cosas (...)” (negrillas agregadas).

Por el otro lado, los buenos son las autoridades y el pueblo, aunque logra matizar que dentro de la
propia poblacién conviven y se enlazan los miembros de pandillas. También trata de establecer una
diferencia entre el pasado de gobiernos anteriores, como malo o corrupto, de los cuales se distancia
y diferencia. Adicionalmente, agrega un elemento religioso o espiritual para enfatizar la legitimidad

de su posicion:

“(...) el pueblo salvadoreno honrado los admira, los respeta, los quiere, los bendice [a los
policias]. Yo confio en Dios, que las luchas, siempre, entre el bien y el mal, siempre gana el
bien porque el bien tiene la bendicion de Dios; el mal, no. Y en esta lucha entre el bien y el
mal, va a volver a ganar el bien; (...) la vamos a ganar porque estamos de lado del bien y

porque tenemos la bendicién de Dios”.

Las referencias a Dios son comunes en los discursos presidenciales, considerando que la poblacion
tiene un amplio segmento de personas cristianas en un 82 % (41 % catdlicos y 41 % evangélicos) mas
un |3 % de personas que no practican un credo particular, suman un 95 % de poblacion tiene una

creencia espiritual (Universidad Francisco Gavidia, 2024).

ARGUMENTACIONES

El argumento central del discurso es que la “guerra contra las pandillas” es determinante para acabar
con éstas y que se tomaran todas aquellas medidas que se consideren necesarias Yy
“justas”(retributivas), como capturas, endurecimiento penal y penitenciario, retirando incluso bienes
legales como la comida o colchones, y a pesar de las criticas y sefialamientos de organizaciones
locales e internacionales por violaciones a los derechos humanos, a las que categoriza como sus

defensoras o aliadas.

RECURSOS LINGUISTICOS
En el discurso, el presidente hace uso de retérica ab absurdum, es decir, atribuir a los argumentos

contrarios alcances extremos, exagerados o ridiculizantes para invalidarlos o deslegitimarlos:
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“(...) cuando les quitamos un tiempo de comida saltaron los organismos y las oenegés de
defensa de derechos de los criminales: {Como es posible que le quiten el pollo a los
criminales! Sinverglienzas, nunca dijeron nada con el derramamiento de sangre en nuestro
pueblo; nunca (...) ahi aplaudian. Ahi venia el secretario general de la OEA (Organizacion
de Estados Americanos) a darle la mano a los pandilleros y ahi estan las fotografias, ahi estan
los videos y aplaudian al gobierno por el historico proceso, pero ahora nos condenan porque

no le damos pollo a los criminales en las carceles”.

El extremo de las generalizaciones lleva a afirmaciones poco verificables o hasta falsas, por lo cual,

su uso es una forma de desinformacion.

ACCIONES EXPLICITAS O IMPLICITAS
Entre las acciones mencionadas, se encuentra el endurecimiento de las condiciones penitenciarias,
de las que se reconoce el retiro de objetos o privilegios ilicitos y también licitos, el retiro de bienes

licitos y restriccion de derechos como castigo colectivo y mensaje a las pandillas en el exterior.

Se anuncié la construccién de un nuevo establecimiento penitenciario para atender el consecuente
aumento de la poblacion debido a las capturas masivas. En ese momento, la previsiéon era crear uno
de 20 espacios. Posteriormente, la construccion del Centro de Confinamiento del Terrorismo
(CECOT) se hizo con una capacidad para 40 mil personas.

Implicitamente, el discurso es una justificacién del actuar gubernamental en el marco de la “guerra
contra las pandillas” y establece su posicion de no atender posiciones criticas, ni condenas

internacionales o la imposicion de sanciones.

REACCIONES DE OTROS ACTORES

Este discurso tuvo una amplia difusion a través de redes sociales, particularmente en YouTube. La
reproduccién por el canal oficial de comunicaciones de la presidencia registré mas de 5,700 visitas,
mientras que el mismo discurso, transmitido por el canal Magico TV (@magicotv), que forma parte
de la red de canales difusores del oficialismo, alcanzo 2.1 millones de reproducciones. La nota creada
a partir de este discurso por un medio como El Universal de México, alcanzé una reproduccion de

3.2 millones en YouTube.

La defensora de Derechos Humanos, Zaira Navas, respondio indirectamente al discurso presidencial
la misma noche, indicando que a quienes violan los derechos humanos no les agrada su defensa y
destaco el rol de las organizaciones atendiendo tematicas que no aborda el propio gobierno (Zaira
Navas [@ZnavasAp], 2022).

La diputada de oposicion Claudia Ortiz, utilizé Twitter para hacer referencia a los ataques de la
comunidad internacional por el discurso del presidente, indicando que aquella ha sido solidaria en
momentos de crisis con el pais, que los discursos del presidente no son representativos del sentir
de la poblacion. (Claudia Ortiz [@ClaudiaOrtizSV], 2022) En otro post, destacé la intencion de

manipular la defensa de los derechos humanos como simpatia o apologia a pandillas.
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Por su parte, Oscar Ortiz, coordinador general del FMLN, partido de oposicion, sefialé que el
presidente, durante su mandato, solo ha echado culpas a otros y no ha resuelto los problemas, asi
como también calific6 como vergonzosas las declaraciones presidenciales sobre la comunidad
internacional (Oscar Ortiz [@oscarortizsv], 2022).

En un articulo de opinion difundido por las redes de la Universidad Centroamericana (UCA) el
jesuita Rodolfo Cardenal, senald el fracaso de intentos previos de controlar a las pandillas mediante
el encarcelamiento y sus efectos perversos, criticé la amplia arbitrariedad y abuso aplicado por las
autoridades y la criminalizacion de sectores marginalizados o empobrecidos. (UCA [@QUCA_ES],
2022).

5.2.6 OTROS

Tabla No. 5, Nimero de palabras y palabras mas usadas en el discurso

Variable Cantidad

Numero total de palabras: 3,605

10 palabras mas repetidas:
I. Pandilleros 21
2. Pandillas 19
3. Pais 19
4. Policia 16
5. Dios 10
6. Gente 10
7. Seguridad 10
8. Bien 8
9. Criminales 8
10. Mayoria 8

Fuente: construccién propia hecha con minado de texto. Se excluyeron palabras como verbos, adverbios,

articulos, conjunciones o palabras similares.

Las palabras que encabezan la lista de las mas mencionadas muestran claramente el tema central del
discurso (las pandillas), asi como de la audiencia (pais, policia). Tal como se indicd previamente, la
mencion a Dios es un elemento que tiene una presencia especial en el discurso. Las siguientes
palabras vinculan el encuadre del mensaje en el que la “guerra contra las pandillas” es buena o

positiva, que se hace en nombre del logro de la seguridad y de la mayoria.
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Figura No. 2. Nube de palabras mas usadas en el discurso |
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V.IIl ENTREVISTA AL MINISTRO DE
JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA SOBRE
POLITICAS Y ACCIONES EN MATERIA DE
SEGURIDAD

Esta entrevista presenta un panorama general de la vision gubernamental sobre la gestion de la
seguridad desde un punto de vista mas técnico o especializado, aunque sin perder el enfoque

ideologico y politico del gobierno.

Tabla No. 6. Ficha referencial de la entrevista del ministro de Seguridad

Titulo: Entrevista ministro de Seguridad, Gustavo Villatoro

Fuente: El Blog Live (@elbloglive, canal de YouTube)

Link: https://www.youtube.com/watch?v=wibyhssS8is&t=3 | s

Fecha: 6 de febrero de 2023

Lugar: San Salvador, El Salvador

Duracion | hora



https://www.youtube.com/watch?v=wibyhssS8is&t=31s
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5.3.1 CONTEXTO
La entrevista se realizo tras la inauguracion del Centro de Confinamiento del Terrorismo (CECOT)
en febrero de 2023, donde el ministro de Justicia y Seguridad Publica, Gustavo Villatoro, plantea la
vision general del gobierno en materia de seguridad, con menciones especiales a las areas juridica y

judicial.

El CECOT es un establecimiento penitenciario exclusivo para pandilleros, con una capacidad de 40
mil privados de libertad, seglin datos oficiales. Surgid de una orden directa del presidente Nayib
Bukele al inicio de la implementacion del régimen de excepcion ante las capturas masivas realizadas,
que colapsaron el ya hacinado sistema penitenciario. La carcel se presenté como un establecimiento
de maxima seguridad con fuertes dispositivos policiales y militares perimetrales, infraestructura

reforzada y uso de sistema de vigilancia electrénica para controlar a los internos.

5.3.2 ASUNTO O TEMA DEL DISCURSO
Si bien, la entrevista inicia con el tema del CECOT, se amplia hacia la visién del gobierno sobre
temas como la penalidad, la ejecucion de las penas, las criticas de organizaciones de derechos
humanos y otros. Se trata de promover la vision oficial sobre la relacion entre seguridad, justicia y
penalidad.

5.3.3 RECEPTORES DEL DISCURSO
Dado que es una entrevista en un medio de comunicacion, se entiende que su alcance es general,
sin embargo, el formato del medio se restringe a un canal en redes sociales, por lo que solo accede

la audiencia que usa dichos medios.

5.3.4 IMPLICADOS EN EL DISCURSO
Los principales implicados en las menciones del ministro son las propias autoridades y el presidente,
como protagonistas de la politica de seguridad y sus resultados. En segundo lugar, aparecen las
pandillas como foco de las politicas de seguridad implementadas; en tercer lugar, se mencionan de
manera agrupada los sectores como las organizaciones de derechos humanos, la oposicion politica

y sectores académicos criticos.

5.3.5. OTROS ASPECTOS
IDEOLOGIA
El ministro presenta la gestion gubernamental en materia de seguridad como el camino elegido por
el pais para tratar el fenomeno de las pandillas el cual, seglin sus enunciados, es producto de la
corrupcion y complicidad de las administraciones de gobierno precedentes, marcando la diferencia
entre el antes y el ahora, destacando la efectividad de la gestion en la construccion del Centro de

Confinamiento del Terrorismo (CECOT) y en la persecucién y sancion penal.

Insiste en la idea de la autodeterminacién del pais en sus asuntos internos como un valor absoluto
y sobrepuesto, incluso a los estandares internacionales de derechos humanos. En esta misma logica,
critico la reforma de la justicia penal que se ha realizado en América Latina, calificindola como “leyes

perversas”, atribuyéndose parte de la causa de la inseguridad en los paises.
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En sus intervenciones el mandatario cuestiono o reviso la idea de resocializacion o rehabilitacion en
materia penitenciaria, indicando que ésta no operaba en los casos de los pandilleros quienes pasarian

de por vida privados de libertad.

En sus intervenciones, sostuvo la minimizacién de las opiniones de sectores criticos, a lo que
denominé como torpes e integrandose dentro de la oposicion politica, deslegitimandolos y
calificando sus opiniones como ataques. También introdujo menciones a Dios, para vincular el actuar
de las instituciones y autoridades a dicha figura, asi como lo ha hecho el presidente y otros

funcionarios.

ARGUMENTACIONES

Segun el ministro de Seguridad, Gustavo Villatoro, el nivel de dafio de las pandillas es proporcional
al nivel de castigo que deben recibir, por lo que prevé penas perpetuas para los integrantes de dichas
organizaciones criminales. Su nivel de peligrosidad, ademas, justifica la inversién de recursos

financieros y humanos en materia de seguridad y control del establecimiento penitenciario.

Rechaza las denuncias de violaciones a los derechos humanos y replica que, en el gobierno previo,
hubo una politica de exterminio con muertes de pandilleros mientras que, en la administracion
actual, no se ha recurrido a ella sino a la detencién y aplicacion de la ley.

Sostiene el argumento de la autodeterminacion del pais en la definicion de su politica de seguridad
y la necesidad de un modelo propio, que se distancia de los modelos promovidos por iniciativas
externas como la reforma de la justicia penal que, segtn el ministro, contribuyeron al crecimiento
del crimen, por ejemplo, por lo que, ahora se impulsa una reforma a contracorriente de la normativa

previa.

RECURSOS LINGUISTICOS

El ministro utiliza preferentemente la definicion de “terrorista” o “terroristas cobardes” para
referirse a las pandillas y magnificar el impacto de la figura como negativa. Respecto del sistema
juridico penal- previo a la “guerra contra las pandillas”- se refiere como “leyes perversas” y recurre
a una simplificacion de su implementacion para justificar la necesidad de un esquema juridico mas

duro.

También, el entrevistado hace mencion recurrente del presidente como lider y gestor de las
iniciativas en materia de seguridad, lo cual, ha sido una pauta comln de las comunicaciones del
Organo Ejecutivo y otros actores politicos e institucionales afines al oficialismo por las cuales, en
todas las intervenciones de funcionarios se debe mencionar y atribuir las acciones de gobierno a la

figura del presidente (Garcia Aguirre, 2023; Pérez, 2023).

ACCIONES EXPLICITAS O IMPLIiCITAS
La entrevista inicia con el recuento de acciones concretas como la construccion y puesta en
funcionamiento del Centro de Confinamiento del Terrorismo (CECOT), pero a partir de ahi

surgen otros temas de manera implicita como el reconocimiento de la pretension de penas de
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larga duracion que se vuelven en perpetuas'!, de hecho, para los miembros de pandillas destinados

a dicho establecimiento.

En segundo lugar, anuncia la adecuacién del régimen juridico penal a contracorriente de las
tendencias internacionales en materia de reforma de la justicia penal y estandares de derechos

humanos.

REACCIONES DE OTROS ACTORES

No se registraron reacciones relevantes a la entrevista, excepto la posicion de la Universidad
Centroamericana que criticd el enfoque de venganza adoptado por las politicas de seguridad y
justicia impulsadas por el gobierno, las cuales rinen con la Constitucién y los derechos humanos por

los abusos promovidos en la justicia penal, la retardacion de los procesos penales y los malos tratos
a la poblacién privada de libertad (UCA [@UCA_ES] 2023).

5.6.6. OTROS

Tabla No. 7. Nimero de palabras y palabras mas usadas en el discurso

Variable Cantidad

Numero total de palabras: 5,330

10 palabras mas repetidas:
I. terroristas 21
2. seguridad 18
3. control I5
4. carceles I5
5. pais 14
6. mundo 13
7. reos 13
8. justicia 12
9. presidente 12
10. paises I

Fuente: Construccion propia hecha con minado de texto. Se excluyeron palabras como verbos, adverbios,

articulos, conjunciones o palabras similares.

1 La Constitucién salvadorefia prohibe la existencia de penas perpetuas, y la jurisprudencia constitucional ha declarado invalidos los
tiempos de prision que superen los 60 afios. Si bien, una persona puede ser condenada a decenas de afios, el tiempo maximo en prision
no puede exceder 60 afios, lo que ya de por si es virtualmente imposible de lograr considerando la expectativa de vida del pais que
asciende a 73 afios en condiciones ordinarias.
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Coherente con el perfil y funcién del ministro, la palabra mas usada es “terroristas” para enfatizar
la imagen negativa de los miembros de pandillas, de hecho, la palabra pandilla no aparece como una
de las mas usadas, sino que se hace uso preferente del calificativo “terrorista”. A continuacion, las
palabras mas utilizadas se refieren a los fines o acciones gubernamentales como la seguridad, el

control y las carceles.

Hay menciones al mundo, a paises y al pais, como parte del discurso por el cual, la experiencia
salvadorefa, por un lado, se separa de las tenencias internacionales, pero por el otro, se posiciona,

segun el emisor, como un modelo ejemplar a ser imitado por otros paises del mundo.

Figura No. 3. Nube de palabras de la entrevista al ministro de Justicia y Seguridad
Publica
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V.IV ENTREVISTA AL MINISTRO DE LA
DEFENSA NACIONAL EN EL PRIMER ANO
DEL REGIMEN DE EXCEPCION

Las Fuerzas Armadas han sido la institucién co-implementadora tanto del “Plan Control

I”

Territorial” como del régimen de excepcion y la “guerra contra las pandillas”. Durante la
administracion del presidente Nayib Bukele ha tenido un notorio apoyo, traducido en un sustancial
incremento presupuestal, asi como en la proyecciéon de duplicacion del nimero de sus efectivos,

como lo anunci6 el presidente en 2021.

Tabla No. 8. Ficha referencial de la entrevista al ministro de la Defensa Nacional sobre

el primer afio del régimen de excepcioén

Titulo: Entrevista con el ministro de la Defensa Nacional, Almirante René Merino

Monroy

Fuente: El Blog Live (@elbloglive YouTube)

Link: https://www.youtube.com/watch?v=9GLRIgdPaFE&t=1360s
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Fecha: 29 de marzo de 2023

Lugar: San Salvador, El Salvador

Duracion 59 minutos

V.IV.l CONTEXTO
El discurso para analizar corresponde a una entrevista brindada por el ministro de la Defensa
Nacional, Almirante René Merino Monroy, con ocasion del primer aiio de aplicacion del régimen de
excepcion y de la denominada “guerra contra las pandillas”. Las que, a pesar de las polémicas y
multiples denuncias por violaciones a los derechos humanos, obtuvieron una amplia aprobacion en
la opinion publica y una mejora sustantiva en la percepcion de seguridad de la poblacién segin

encuestas.

V.IV.Il ASUNTO O TEMA DEL DISCURSO
El ministro toca diversos temas, pero enfatizando los cambios alcanzados tras la aplicacion del
régimen de excepcién y la “guerra contra las pandillas”, destacando la mejora sustantiva de los
indices de homicidios, de percepcion de seguridad y la aprobacion popular, asi como demeritando
las criticas de organizaciones nacionales e internacionales en materia de derechos humanos y

enfatizando las diferencias con gobiernos previos.

También habla sobre otras acciones realizadas por la institucién como la mejora de la infraestructura
y de las condiciones laborales y de seguridad del personal, la extensién del servicio militar a un
maximo de cinco anos, asi como los logros en otros temas como la lucha contra el narcotrafico con

la realizacién de incautaciones en altamar y la mejora de capacidades del personal militar.

V.IV.IIl RECEPTORES DEL DISCURSO
La entrevista es un espacio para el publico en general, aunque por su formato en redes sociales,
resulta accesible solo para el segmento que consume este tipo de contenidos por internet, lo cual

reduce el alcance de la audiencia.

V.IV.IV IMPLICADOS EN EL DISCURSO
Los implicados en la entrevista son, en primer lugar, la poblacion beneficiaria de las mejoras logradas
por las politicas gubernamentales de seguridad; en segundo lugar, se menciona a las pandillas, en
tercer lugar, a las organizaciones y voces criticas de la politica implementada y finalmente, también
se menciona a los gobiernos previos como causantes o responsables del crecimiento del fenémeno

de las pandillas.

V.IV.V5 OTROS ASPECTOS
IDEOLOGIA

De la misma manera que el presidente, el ministro plantea la labor gubernamental como la solucion

necesaria ante el fenémeno de las pandillas, el cual fue tolerado o favorecido por las administraciones
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gubernamentales previas y rechaza las criticas de organizaciones locales e internacionales en materia
de derechos humanos, denominandose como “ataques”, restandoles validez y atribuyéndoles

motivaciones espurias como intereses economicos o politicos:

“(...) hay gente que vive de eso, por ejemplo, las personas que Cristosal les paga para que estén
atacando. Obviamente ellos saben que de no hacerlo asi pierden su trabajo y por esa razén, es que

atacan nuestros planes”.

Respecto de las administraciones previas fueron las que fortalecieron a las pandillas senalando que

los gobiernos predecesores les proveyeron apoyo y entrenamiento a los pandilleros.

En este sentido, el escenario de “bandos” que presenta el ministro es el del presidente, el gobierno
y la poblacion por un lado y, por el otro, las pandillas, las organizaciones de derechos humanos y la
oposicion politica que goberné previamente. En este escenario, el ministro atribuye reiteradamente
en diversas intervenciones el origen de la estrategia al presidente Nayib Bukele y destaca igualmente

su liderazgo.

Su discurso legitima el actuar de las instituciones de seguridad en el marco del régimen de excepcion,
descartando que las acciones implementadas por el gobierno sean violatorias de los derechos
humanos indicando que las criticas se orientan hacia acciones ordinarias de aplicacion de la ley:

“(...) no van a tener ni un tiempo de comida y son medidas, son restricciones que se les
fueron aplicando a ellos, pero que aparecen en las leyes, pues aparece cuales son los
derechos que pierde una persona cuando esta en reclusion, a eso es a lo que ellos [las

organizaciones] les llaman violacion a los derechos humanos”.

Sin embargo, la atribucién de legalidad a las acciones mencionadas (privacion de alimentos) es falsa,

por lo que su mencion es un ejercicio de desinformacion.

ARGUMENTACIONES
El argumento central es que los resultados obtenidos como la tranquilidad en territorios antes
afectados por el delito y las pandillas y el apoyo popular a la medida del régimen de excepcion son

los elementos legitimantes del proceder gubernamental en contra de las criticas recibidas:

“Que la poblacién esta valorando que la politica de seguridad es la politica mas adecuada y
que hay que proteger a la poblacién honrada, se siente a gusto, se siente conforme con lo

que se esta haciendo, por lo tanto, eso de violacién de derechos humanos es una cantaleta”.

El emisor del discurso presenta o describe diversas situaciones para caracterizar a las pandillas y su
comportamiento, o para describir el comportamiento de los sectores criticos, afirmando hechos

hipotéticos o especulaciones:

“(...) un delincuente de estos asesinaba |10 salvadorenos y, obviamente, decia él. “Bueno,
acabo de cometer |0 asesinatos, me voy a ir a resguardar a una carcel” y ellos preferian irse
a una carcel, porque desde la carcel ellos estaban protegidos. Tenian todos esos beneficios

y luego cuando salian ya creian que la poblacién se le habia olvidado, volvia a salir a seguir
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asesinando, eso es lo que ha terminado y a eso es a lo que le llaman violacion de los derechos

humanos (...)".

En la cita, crea un ejemplo extremo o poco probable para crear emociones como indignacion y al
mismo tiempo, descalificar las criticas, distorsionandolas o tergiversandolas, es decir, usando
desinformacién como la base de sus argumentos, no hace referencia a hechos o dichos concretos,
sino que generaliza que las denuncias por violaciones a los derechos humanos de las organizaciones
de sociedad civil, son en contra del quehacer legitimo de las instituciones, para sugerir que éstas son

injustificadas.

RECURSOS LINGUISTICOS

Para remarcar las posiciones de los bandos que ha planteado, utiliza palabras o expresiones como
adjetivos en grado superior, es decir, maximiza las caracteristicas de los actores de manera positiva
o negativa. Para el caso de las acciones gubernamentales implementadas en materia de seguridad en
el marco del estado de excepcion, utiliza frases como “maxima expresion de justicia” a las penas
que se someteran a los pandilleros capturados, también dice que “la situacion de seguridad en el

pais ha mejorado abismalmente”.

El uso de la palabra “ataques” como sinénimo de criticas es también remarcable, pues denota el
nivel de tolerancia hacia opiniones diversas o adversas, las cuales son normales en un contexto

democratico.

ACCIONES EXPLICITAS O IMPLICITAS

El entrevistado hace un recuento de diversas acciones realizadas por la institucion castrense como
los “cercos” militares a municipios y comunidades, el apoyo a la policia en las labores de detencién
de presuntos miembros de pandillas y otras como la lucha contra el narcotrifico en contexto de

fronteras maritimas.

Cabe mencionar que, el ministro, al hacer referencia a la labor militar en seguridad publica, la llama
“mision excepcional”, es decir, como encargado de la conduccion de las Fuerzas Armadas, ain
reconoce que su funcidn en seguridad interna es excepcion y no una regla, cuando el presidente se
ha decantado expresamente por un mayor uso de la institucion militar en tareas de seguridad publica,

como ya se ha sefalado.

REACCIONES DE OTROS ACTORES
El canal de YouTube a través del que se transmitié tuvo mas de 1,500 reproducciones, sin embargo,

no obtuvo réplicas de cuentas relevantes de otros actores.
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V.IV.VI OTROS

Tabla No. 9. Nimero de palabras y palabras mas usadas en el discurso

Variable Cantidad

Numero total de palabras: 5,967

10 palabras mas repetidas:
I. Poblacion 43
2. Fuerza 24
3. Pandillas 24
4. Seguridad 24
5. Pais 23
6. Presidente 20
7. Gente 19
8. Soldado 19
9. Personas 17
0. Armada I5

Fuente: Construccion propia hecha con minado de texto. Se excluyeron palabras como verbos, adverbios,

articulos, conjunciones o palabras similares.

Destaca en la entrevista que el uso de la palabra “poblacion” sea la mas utilizada, con 43 menciones.
La segunda palabra mas usada es “Fuerza”, que aparece 24 veces, en su mayoria como nombre de
la institucion (Fuerzas Armadas) o como forma de llamar al personal (la fuerza). A diferencia de los
otros discursos analizados, este es el primero que pone énfasis a la poblacion en el discurso, a la

que se suman otras menciones como ‘“gente” o “personas”.

Otro aspecto relevante es la presencia de referencias a la figura del presidente, que se hizo 20 veces
durante la entrevista, en cinco de las cuales se le citd con nombre y apellido, en contextos que
destacan sus cualidades de liderazgo o le atribuyen el crédito de haber gestado la politica de
seguridad.

Si bien, las pandillas aparecen en un tercer lugar, se encuentran empatadas por las menciones a la

seguridad.



EL RETORNO A LA “MANO DURA”: MAS SEGURIDAD, ;MENOS DEMOCRACIA?

Figura No. 4. Nube de palabras de la entrevista al ministro de la Defensa Nacional
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V.V DISCURSO DE NAYIB BUKELE
PROCLAMANDOSE GANADOR DE LAS
ELECCIONES PRESIDENCIALES DEL 04/02/24

En este discurso, el presidente Nayib Bukele resume su perspectiva respecto de la historia
salvadorena del Siglo XX hasta la actualidad, con énfasis en los eventos como la guerra y la violencia
criminal, especialmente la generada por las pandillas. En el discurso defiende y justifica la
implementacion de las medidas de seguridad efectuadas durante su gobierno y reclama a la

comunidad internacional abstenerse de tener injerencia sobre ello.

En este sentido, este discurso da una perspectiva de la centralidad de la politica de seguridad y del
régimen de excepcion dentro de su gestién gubernamental, al punto de volverla un tema principal,

por encima de otros temas como la economia o el desarrollo social del pais.

Tabla No. 10. Ficha referencial sobre el discurso de Nayib Bukele proclamandose

ganador de las elecciones de febrero 2024

Discurso completo de Bukele para proclamarse ganador de las elecciones

presidenciales en El Salvador

Fuente: CNN en Espanol (@cnnee canal de YouTube)

Link: https://www.youtube.com/watch?v=YvAS1iORqis

Fecha: 4 de febrero de 2024

Lugar: San Salvador, El Salvador

Duracion 24 minutos 31 segundos
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V.V.| CONTEXTO
El 4 de febrero de 2024 se realizaron elecciones para la presidencia de la Republica y para la
Asamblea Legislativa. El presidente Nayib Bukele participé6 como candidato luego de una serie de
polémicas e irregulares resoluciones judiciales y administrativas que lo habilitaron pese a la
prohibicion que establece la Constitucion de la Republica de reeleccidon inmediata presidencial.

El logro en materia de seguridad, acentuado luego de la implementacién del régimen de excepcion,
le valié una amplia aprobacion popular, sumado al lanzamiento de obras publicas relevantes como la
Biblioteca Nacional y ejecucion de programas como la provision de alimentos, justo durante la

campana electoral.

Si bien, Nayib Bukele era el candidato con mayores preferencias, una serie de irregularidades de
origen del proceso electoral como la incorporacion masiva de votantes salvadorenos en el exterior
y los problemas de gestion de estos nuevos votantes, generaron multiples denuncias de
irregularidades durante las votaciones y en el conteo, por lo que el resultado final fue puesto en
duda, tanto en el margen de ventaja del candidato presidencial, como en el nimero de curules
alcanzados por el partido oficial Nuevas Ideas, que obtuvo 54 de 60 diputados en la nueva
conformacion de la Asamblea Legislativa que redujo el nimero de curules y la formula electoral para
beneficiar al partido en el gobierno (WOLA, 2024).

V.V.I ASUNTO O TEMA DEL DISCURSO
El presidente Nayib Bukele plantea el resultado electoral como un récord histérico en las
democracias, es decir, por obtener, supuestamente, el porcentaje de votos mas altos en una eleccién
y por la diferencia respecto del segundo lugar y utiliza estos supuestos resultados como la
confirmacién de la aprobacion popular incondicional de sus politicas. En el mismo discurso establece
la definicion de “democracia” como una forma de hacer politica regida por la regla mayoritaria, por
la cual se cumple con la voluntad del pueblo, entendido como mayoria. En esta logica mayoritaria,
Bukele hace alusion a que “pulverizé” a la oposicion. Esta voluntad mayoritaria a la que hace
referencia en el discurso se superpone al multilateralismo y al didlogo con la comunidad

internacional.

Luego, resumié el conflicto armado y los “acuerdos de paz” como farsa convenida de bloques
geopoliticos y élites locales, que tendrian causas ajenas a la realidad local. Senalo que la cooperacion
de posguerra, a la que denominé despectivamente “recetas”, en particular, la relacionada con el
sector justicia fue la causa del auge de las pandillas y, para resolverlo, debia hacerse al margen de los
estandares internacionales, para luego reiterar su rechazo a las recomendaciones de la comunidad

internacional en asuntos internos.

En tercer lugar, destaco que los avances en materia de seguridad fueron posibles gracias a contar
con una representacién legislativa que le permitié controlar los nombramientos de funcionarios

claves y rechazoé las denuncias de violaciones a los derechos humanos en el marco de la politica de
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seguridad, argumentando dar prevalencia a los derechos de la poblacion honrada sobre los de los

delincuentes.

V.V.IIl RECEPTORES DEL DISCURSO
El discurso esta dirigido a la poblacion en general, pero a sus seguidores en particular. También es
notorio el énfasis a los mensajes dirigidos a la comunidad internacional (otros paises, bloques
regionales, organismos internacionales de proteccion de derechos humanos) a los que veladamente

indica que no atendera sus recomendaciones.

V.V.IV IMPLICADOS EN EL DISCURSO
El discurso implica en primer término a la “mayoria” que eligié al candidato Nayib Bukele, en segundo
lugar, a la comunidad internacional y sectores criticos respecto de su forma de gestion del ejercicio

del poder y en menor medida, hay menciones a las pandillas como actores criminales.

V.V.V OTROS ASPECTOS
IDEOLOGIA
Nayib Bukele presenta su gestién como un modo de ejercicio del poder independiente y partidario
de la tradicién politica y de las tendencias de la comunidad internacional; las que rechaza. Justifica su
posicién como el cumplimiento de la voluntad mayoritaria y como una forma alternativa de resolver
las problematicas nacionales como la inseguridad, diferente a lo establecido por los estandares o

tendencias internacionales.

Esta forma alternativa de gestion del poder supone tener un amplio margen de maniobra o control
sobre otros poderes del Estado en funcion de la efectividad del cumplimiento de los propositos del

gobernante que encarna la voluntad de la mayoria.

También, al cierre del discurso, dedica una parte para hablar de Dios, como una herramienta para
vincular su discurso y sus acciones con una entidad que es la maxima expresion de bondad segun el

imaginario de los creyentes, que son mas del 93 % de la poblacién del pais.

ARGUMENTACIONES

Los argumentos utilizados en el discurso hacen referencia a la primacia del principio mayoritario,
seguin el cual la democracia es lo que la mayoria decide hacer. Esta referencia a la voluntad de la
mayoria no hace matices sobre limites, procedimientos o estandares de actuacion, mas bien se

refiere a ella como un mandato absoluto.

Como una derivacion de esta absolutizacion de la voluntad de la mayoria, se construye una idea de
autodeterminacion o soberania prevalente sobre la comunidad internacional, a la que considera

como injerencista.

RECURSOS LINGUISTICOS
Un primer recurso utilizado es posicionar el evento o la ocasion como inédita usando expresiones

como “nunca antes” o “historico” lo cual usa para incrementar o realzar la importancia del suceso
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de su reeleccion, es decir, haciéndose el centro de un evento histérico y atribuyéndose la legitimidad

derivada del mismo.

Una segunda herramienta discursiva es la simplificacion y desinformacion sobre eventos histéricos
como el conflicto armado, los “acuerdos de paz” y la posguerra, para presentarlos como productos
de actores con intereses espurios y presentarse como el lider que descubre la verdad y guia por el

camino correcto.

En la misma tonica, simplifica o tergiversa las criticas recibidas en materia de derechos humanos
recurriendo a la maniobra de integrar objetivo y método usando férmulas superlativas e hipérboles,
es decir, toda critica a sus métodos automaticamente es una oposicion al objetivo buscado (falacia
del hombre de paja):

“(...) pasamos de ser el pais mas inseguro del mundo a ser el pais mas seguro de todo el
hemisferio occidental, el pais mas seguro de todo el continente americano y ;qué dijeron?
“esta violando derechos humanos”, jLos derechos humanos de quién? De la gente honrada
no; tal vez pusimos prioridad en los derechos de la gente honrada sobre los derechos de
los delincuentes. Eso es lo Gnico que hemos hecho y a lo que ustedes le llaman violar

derechos humanos.

Yo le pregunto a estos organismos, a estos gobiernos de naciones extranjeras, les pregunté

P AT

a estos periodistas “;Por qué desean que nos maten?” “;Por qué desean ver sangre de
salvadorenos?”, “;Por qué no estan felices de que en nuestro pais ya no corre la sangre que
corria antes?”, “;Por qué debemos morir nosotros y nuestros hijos para que ustedes estén
contentos?” Que estamos respetando su falsa democracia que ni ustedes mismos respetan

en sus propios paises”.

ACCIONES EXPLICITAS O IMPLICITAS

Aunque no hay referencias concretas a acciones a tomar, marca la pauta respecto de algunos temas
como, por ejemplo, el desconocimiento o exclusion de la oposicion politica a la que de entrada
expresa haber pulverizado. En segundo lugar, ratifica la continuacion de su forma de gobernar al
margen de los estandares internacionales de proteccion de los derechos humanos, reclamando

autodeterminacion y rechazando las criticas de la comunidad internacional.

REACCIONES DE OTROS ACTORES
Dentro de las primeras reacciones se tuvo los reconocimientos del gobierno de Guatemala y el de
Estados Unidos, a pesar de que aun no habia resultados oficiales y de la polémica forma en como el

candidato evadio las regulaciones constitucionales para la reeleccion.

El periodico digital El Faro (2024), dedico su editorial del dia siguiente a la eleccion, declarando el
fin de la democracia salvadorena y el inicio de una dictadura con el resultado del proceso electoral
lleno de polémicas y denuncias de irregularidades y la pasiva o permisiva actitud del Tribunal
Supremo Electoral. En el editorial advierten del advenimiento de mayor represién, la cual comenzo

con el régimen de excepcion.
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El senador Marco Rubio, del partido Republicano de los Estados Unidos, quién ha tenido buenas
relaciones con Nayib Bukele, emitié un comunicado aplaudiendo la celebracion de las elecciones y
felicitando al mandatario salvadoreno. Rubio ha sido considerado como un aliado de Bukele en su

relacion con la faccién que apoya al expresidente Donald Trump.

V.V.VI. OTROS

Tabla No. | I. Nimero de palabras y palabras mas usadas en el discurso

Variable Cantidad

Numero total de palabras: 2,363

10 palabras mas repetidas:
|. Salvadorenos 20
2. Democracia 17
3. Pais 17
4. Pueblo I5
5. Salvador I5
6. Guerra 14
7. Mundo I
8. Salvadorefio 9
9. Dios 8
10. Nunca 8

Fuente: Construccion propia hecha con minado de texto. Se excluyeron palabras como verbos, adverbios,

articulos, conjunciones o palabras similares.

La palabra mas pronunciada en el discurso es “salvadorenos”, lo que refiere que se dirigié a toda la
poblacion o se refiere a ella, lo cual se relaciona con otra palabra como “pueblo” o “salvadoreno”,

lo que también marca una cierta impronta nacionalista del discurso.

La segunda palabra mas mencionada es “democracia” la cual aparece relacionada con los énfasis
discursos sobre la democracia como regla de la mayoria, asi como con la centralidad en la posicion
del pais frente a la comunidad internacional, lo cual se relaciona con otras palabras como “pais”,

“[EI] Salvador”, “mundo”.

La palabra “Dios” aparece ocho veces como reflejo de la presencia del tema como parte de su
discurso. Igual nimero de veces aparece la palabra “nunca” como un medio para enfatizar
afirmaciones, especialmente las relativas a la diferencia entre el pasado y el presente o para

absolutizar afirmaciones.
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Figura No. 5. Nube de palabras del discurso 4
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V.VI DISCURSO DE LANZAMIENTO DE LA
FASE IV DEL PLAN CONTROL TERRITORIAL

El primer discurso por analizar es el relativo al lanzamiento de la Fase IV del “Plan Control
Territorial” del gobierno salvadoreno, donde el presidente Nayib Bukele destaca el rol de las fuerzas
armadas en labores de seguridad publica, aspecto que en la agenda publica ha sido objeto de
discusion en cuanto a la necesidad, funcionalidad y conveniencia de la participacion militar en este

campo.

Tabla No. 12. Ficha referencial del discurso del lanzamiento de la Fase IV del Plan de
Control Territorial

Titulo: Discurso de lanzamiento de la Fase IV del “Plan Control Territorial”

Fuente: Gobierno de El Salvador (@GobiernoSV, canal oficial del gobierno de El

Salvador en YouTube)

Link: https://www.youtube.com/watch?v=s9Ki7Z2fNYs

Fecha: 19 de julio 2021
Lugar: San Salvador, El Salvador
Duracion 7 minutos y 57 segundos

V.VLI. CONTEXTO



https://www.youtube.com/watch?v=s9Ki7Z2fNYs
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El “Plan Control Territorial” es el nombre de la principal politica de seguridad del gobierno
salvadoreno, la cual se ha ido implementando por fases. En esta ocasion, se analiza el discurso que
se brinda para lanzar su fase niumero cuatro, el cual es realizado en el marco de la graduacion de un
nuevo grupo de militares, realizada en julio de 2021, a poco mas de dos anos del inicio del gobierno
y del lanzamiento del Plan y a un mes de que el partido Nuevas Ideas, fundado por Bukele, lograra
la mayoria calificada en la Asamblea Legislativa.

El emisor de este discurso es el presidente Nayib Bukele, el funcionario mejor valorado del pais, no
solo en su gestidn, sino también comparativamente con las gestiones previas. Al momento del
discurso, iniciaba su tercer ano de gobierno con una calificaciéon de 851 y un porcentaje de
aprobacion del 93 % que valoré como positiva su gestion (IUDOP, 2021); si bien, la tasa de
homicidios se habia reducido consecutivamente entre 2019 y 2020, el gobierno enfrentaba una crisis
comunicacional por sonados casos de personas desaparecidas, que en el primer semestre de 2021

experimenté un incremento respecto del ano previo (Rodriguez, 2021).

Este discurso se ubica ademas en el contexto mas amplio de la militarizacién de la seguridad publica,
la cual se ha expresado principalmente en el prolongado uso de la Fuerzas Armadas en labores de
seguridad interior, basado en la disposicién constitucional que autoriza su uso en caso de graves
perturbaciones del orden publico, misma que fue sostenida por la jurisprudencia constitucional para
avalar su uso en 2014, en una situacion de elevados niveles de violencia y confrontacion del estado

con pandillas.

El discurso fue transmitido en cadena nacional de radio y television, es decir, en transmisién
simultanea de todos los canales de television y radiodifusoras de senal abierta, medios de amplio

consumo por la poblacion.
V.VLII ASUNTO O TEMA DEL DISCURSO

Los temas del discurso fueron sobre el rol y futuro de las Fuerzas Armadas en apoyo a las labores
de seguridad publica, asi como su posicién frente a las criticas y acciones de la oposicién politica y

sectores criticos a las politicas de seguridad gubernamentales.

En el discurso, el presidente destacd que, en ese momento, mas del 51 % de los efectivos de las
fuerzas armadas estan involucrados en labores de apoyo al “Plan Control Territorial”, al cual se
sumaria el personal que ingresaba en ese momento, indicando que con ello se alcanzaba el numero
mas alto de militares en labores de seguridad publica del que se tenia registro desde los “acuerdos

de paz”.

En la exposicion atribuyé al Plan de Control Territorial una reduccion del 60 % de los homicidios,
aunque admitié que no habia tenido resultados similares en materia de desaparicion de personas.
Acusé a la Asamblea Legislativa del periodo 2018-2021 de haber obstaculizado la aprobacion de
préstamos necesarios para la financiacion de las fases previas del Plan de Control Territorial,

sugiriendo intenciones de sabotaje.
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También anunci6 el inicio de un plan de duplicar, en el plazo de cinco anos, el nimero de elementos
de las fuerzas armadas, con la finalidad de involucrarse en labores de seguridad publica, para
equiparar el nUmero de elementos de las fuerzas de seguridad al de los miembros de pandillas en
una relacion de uno a uno. La medida también seria, segin el presidente, una forma de generacion
de empleo para jovenes, para lo cual se incrementa el tiempo de servicio militar hasta cinco anos.

En el discurso aproveché a destacar las multiples labores que las Fuerzas Armadas ha cumplido en
el marco de multiples necesidades del pais, no solamente en la seguridad, sino en apoyos en materia
de implementacion de la cuarentena domiciliar durante la pandemia, apoyos logisticos para
actividades gubernamentales y labores de atencion de emergencias en caso de desastres naturales,
lo cual utilizd para destacar el valor y vocacion de servicio de este personal, haciendo contraste con
quienes critican la militarizacion y politicas de seguridad implementadas, clasificandolos como

delincuentes o personas y grupos interesados en la permanencia de la violencia.

V.VLIII RECEPTORES DEL DISCURSO
El discurso esta dirigido a diferentes audiencias, en primer lugar, al personal militar que inicia labores
en las Fuerzas Armadas, a quienes se dirige directamente, en segundo lugar, a la poblacién en general,
a quienes transmite su vision sobre el rol de las fuerzas armadas en materia de seguridad publica y,

en tercer lugar, a los sectores criticos a los que fustiga y acusa como delincuentes.

V.VLIV IMPLICADOS EN EL DISCURSO
La implicacion principal es de las Fuerzas Armadas, que alcanza mayores cuotas de participacion en
la seguridad publica. Los otros actores mencionados son los sectores opositores o criticos, las

pandillas y la poblacion en general.

V.VLV ANALISIS DE ELEMENTOS DE FONDO
IDEOLOGIA
En la perspectiva desde la que se hace el discurso presidencial, el crecimiento de las fuerzas armadas
y su participacion en tareas de seguridad publica es visto como algo positivo, de hecho, se hacen
pocas referencias a la Policia Nacional Civil, colocandose en las antipodas de la tradicion politica
posterior a los “acuerdos de paz”, los que tuvieron como propésito la desmilitarizacion de la

seguridad publica.

La separacién de la defensa nacional de la seguridad publica, instaurada constitucionalmente en El
Salvador como parte de la reforma del sector seguridad de la posguerra, también formaba parte de
la tendencia regional expresada en el Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica,
que es un instrumento rector del sistema de integracion centroamericana que entré en vigor en el
aho 1997.

Los gobiernos posteriores a los “acuerdos de paz” justificaron el uso de las Fuerzas Armadas como
una necesidad, admitiendo que su uso era una medida extraordinaria y provisional, alin y cuando
mantuvieron su uso en el tiempo. Por el contrario, el discurso del presidente Nayib Bukele,

expresamente justifico el crecimiento de la institucion en funcion de la seguridad publica.
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En el discurso, nombra a las pandillas como “nuestro enemigo interno mas grande”, lo cual, trae al
presente el uso de la categoria “enemigo interno”, propia de la doctrina de la Seguridad Nacional y
las estrategias contrainsurgentes de la segunda mitad del siglo XX. Los desarrollos conceptuales
posteriores en materia de seguridad interior han descartado el uso del término “enemigo” para
referirse a la relacion entre las autoridades y ciudadanos, en el marco de una democracia, sin
embargo, su uso pervivid en El Salvador como una continuidad de la légica belicista heredada del
conflicto armado (Pinzén & Rojas Ospina, 2020).

ARGUMENTACIONES

Los argumentos utilizados para justificar la medida de duplicar el tamafo de las fuerzas armadas son
de tipo incrementalista, es decir, segln este razonamiento a mayor numero de fuerzas de seguridad,
mas capacidad de control de las pandillas y mas seguridad, a lo que ahade otras ventajas como la
posibilidad de mejorar la economia y el turismo, la creacion de empleos para jovenes a través del
servicio militar, asi como la disponibilidad de recurso humano para otro tipo de actividades en las
que sea requerido como en desastres naturales u otro tipo de problematicas que requieran
disponibilidad inmediata de personal.

RECURSOS LINGUISTICOS

El mandatario echa mano de recursos retoricos para generar efectos motivadores o subjetivos con
su mensaje, hace un maniobra discursiva maniqueista del tipo “angeles y demonios” al establecer una
imagen virtuosa y positiva de las Fuerzas Armadas y su personal, contrapuesta con la imagen de los
pandilleros: “(...) jovenes honrados, disciplinados, leales, con amor a su patria, todo lo contrario a
un pandillero” o de quienes critican el uso de la institucién en materia de seguridad publica y sus
impactos, a los que califica como delincuentes o “enemigo de la patria”, atribuyéndoles
intencionalidades negativas y colocando a la poblacion como victima de los obstaculos que se ponen

a la labor gubernamental por la seguridad, es decir, establece una linea entre amigos y enemigos.

Este recurso tiene como proposito, apelar a las emociones de la audiencia, provocar sentimientos
de integracién o unidad ante lo bueno y rechazo a lo que se califica como negativo y malo, asi como
descalificar y acallar las criticas. Este recurso también se utiliza para plantear “falsos dilemas” del
tipo “conmigo o contra mi”’ planteando escenarios extremos con palabras de impacto como
“zozobra”, “muerte” o “sangre”, llevando a la audiencia a posicionarse en el bando seguro. En esta
figura, el emisor sostiene la integracion entre objetivo y método, por la cual, la critica al método es

considerada un rechazo al objetivo, cerrando la discusion sobre otras alternativas.

En este discurso, el presidente hace uso recurrente de preguntas retéricas, especialmente de tipo
cerrado, que tienen una respuesta logica y obvia en el contexto y sentido de la exposicion del
proponente, lo cual, si bien puede ser un estilo propio del orador, puede ser una herramienta de
induccion a la audiencia para llegar por cuenta propia a la respuesta esperada por el emisor,
haciéndoles asumirla como propia o sentirse cohibidos a ser considerados como equivocados en

caso de no coincidir.
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ACCIONES EXPLICITAS O IMPLICITAS

En el discurso, el presidente da inicio a la implementacion de la Fase IV del “Plan Control Territorial”,
denominada “incursién” para intervenir con personal de fuerzas de seguridad los territorios bajo
control o presencia de pandillas; emitié directamente la orden al ministro de la Defensa Nacional,
la implementacion del plan de crecimiento de las Fuerzas Armadas para hacerla llegar a 40,000
efectivos en el plazo de 5 afos y dispone que el personal de nuevo ingreso a la institucion se dedique

a labores de seguridad publica.

REACCIONES DE OTROS ACTORES

Entre las reacciones que generd el discurso presidencial se encontré la comunidad de derechos
humanos que se pronuncié de manera critica a la medida, la organizacion Cristosal senald que esta
violentaba la Constitucion, no habia demostrado ser efectiva y en contraste, indicaba la necesidad
de politicas de prevencién de la violencia (Cristosal [@Cristosal], 2021) La defensora de derechos
humanos, Verénica Reyna expresé preocupacion por el lanzamiento de la medida y sus posibles

fines en un contexto democratico debilitado (Verénica Reyna [@VeronicaReynaRV], 2021).

Reconocidos periodistas como Julia Gavarrete (El Faro) y Edwin Segura (La Prensa Griafica)
comentaron el anuncio haciendo referencia a las necesidades en materias como educacion y salud,
en contraste con la inversion de recursos publicos para el nuevo plan de crecimiento de las Fuerzas
Armadas (Julia Gavarrete [@PetizaGavarrete], 2021) (Edwin Segura [@easegura], 2021).

Algunos de los principales liderazgos de la oposicion politica como la representacion legislativa del

partido Vamos o el FMLN no sentaron posicién sobre el anuncio.

La publicacion de la medida hecha en la red X (antes Twitter) recibié 254 retweets, incluido el del
propio presidente Bukele, quien a su vez tuvo mas de un millar de retuits, superando a la cuenta

oficial del gobierno.

V.VLVI OTROS

A continuacion, se presentan algunos aspectos cuantitativos y cualitativos del discurso analizado:

Tabla No. 13. Nimero de palabras y palabras mas usadas en el discurso |

Variable Cantidad

Numero total de palabras: 2,220

10 palabras mas repetidas:

I. Fase 24
2. Fuerza 24
3. Armada 20

4. Pais 14
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5. Soldados I
6. Seguridad 10
7. Fondos 8
8. Control 7
9. Homicidios 7
10. Negocio 7

Fuente: Construccion propia hecha con minado de texto. Se excluyeron palabras como verbos, adverbios,

articulos, conjunciones o palabras similares.

Las palabras mas frecuentes son demostrativas del énfasis en determinados temas (lanzamiento de
la Fase IV del Plan de Control Territorial y rol de las Fuerzas Armadas) y en la audiencia a la que se

dirigia (efectivos de las Fuerzas Armadas).

Figura No. 6. Nube de palabras mas utilizadas en el discurso No. 5
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V.VII CONCLUSIONES DE LA SECCION
ANALISIS DE DISCURSO

La critica al método es una critica u oposicién a la finalidad. Los discursos analizados de

terrltorlal

ue

fuentes gubernamentales responsables de la seguridad tienen muchas pautas comunes entre si. La
primera es el encuadre de un enfoque maniqueo sin matices que integra el objetivo de la estrategia
de seguridad con su método, por el cual se genera una maniobra comunicacional por la cual,
cualquier critica al método es una critica u oposicion a la finalidad, es decir, quienes critican se
oponen a la seguridad o son complices de los grupos criminales que son objeto de la politica de

seguridad.

Maniobras para la eliminacion del debate y la rendicion de cuentas. Esta estrategia

comunicacional evade o evita el debate publico y el rendimiento de cuentas sobre las practicas por
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las cuales se implementa la politica de seguridad y las vulneraciones o fallos que genere. Este
encuadre tiene una fuerte carga emocional por la cual se generan escenarios e imagenes que resaltan
el temor y danos que ocasionan las pandillas como justificante de las acciones en su contra como

“merecidas”, es decir, buscando justificaciones subjetivas y emocionales.

En general, hay un rechazo a la critica -local e internacional-, no hay una expresion de admision de
posibles errores o se minimizan, por el contrario, las respuestas se basan en argumentos como la
autodeterminacion y soberania del pais para resolver sus asuntos, como respuesta a las criticas
provenientes del exterior, asi como a la existencia de intereses espurios de tipo economico o

politico por parte de las entidades que emiten criticas a la labor gubernamental.

Objetivo: mas alla de la seguridad. Concentracion del poder. Uno de los subtextos de los
discursos es que “esta es la solucion”, la cual implica la concentracion de poder para poder, en
principio, definir los resultados judiciales de las acciones de seguridad y asegurar condenas, pero esa
concentracion de poder tiene otros alcances mas alla de la justicia penal. El discurso no apela a
medidas mas drasticas para atender el fenémeno de las pandillas, sino que reclama el control de las

instituciones y la no rendicion de cuentas para poder lograrlo.

Omisiones discursivas y enfoque sesgado. Una omisién comun en los discursos analizados es
la ausencia de menciones a otras formas de criminalidad organizada en el pais diferente a las pandillas.
Es decir, el enfoque de la politica de seguridad esta limitado a las pandillas sin visualizar otros actores

criminales de impacto en el pais.

Manipulacién emocional y cultural. Los discursos han recurrido a adjetivos y simbolos que
apelan a la sensibilidad de las personas, por un lado, presentan a la sociedad, en particular a las
poblaciones mas vulnerables como victima de la grave violencia de las pandillas y destaca la crueldad
e insensibilidad de los pandilleros en su actuar, denunciando la supuesta tolerancia o hasta
complicidad de adversarios politicos y criticos, para generar una opinion publica hostil o desfavorable
hacia ellos.

Por otro lado, utilizan la figura de Dios como legitimante de su accién en materia de seguridad, en
el contexto de una sociedad ampliamente creyente.
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VI. ANALISIS DE DATOS

Este apartado presenta datos y graficos que permiten visualizar el comportamiento de la incidencia

criminal, la democracia, la percepcién ciudadana, los recursos y la efectividad de las instituciones
para la seguridad publica. Estas visualizaciones respaldan el analisis del impacto de las politicas de
“mano dura” en El Salvador, extendiéndose mas alld de las politicas, leyes y discursos. Sin embargo,
es importante destacar que los datos por si solos no pueden considerarse evidencia definitiva del
impacto de la “mano dura”, debido a la complejidad y la interrelacion de los factores que influyen
en la seguridad publica y la democracia. Para comprender plenamente los aspectos de la
implementacion y el efecto mas amplio de las politicas de seguridad, es necesario considerar el

contexto completo.

La seccion comienza con un resumen conciso de los hallazgos mas significativos. A continuacion, se
presentan diversas visualizaciones graficas, cada una complementada con una explicacion detallada.
En lugar de establecer una conexion directa, la seccién concluye con un andlisis que ofrece
observaciones sobre las coincidencias o discrepancias entre las tendencias en los datos presentados
y la evolucién de las politicas y legislaciones de seguridad en El Salvador. Este analisis forma parte de
un estudio mas amplio sobre la politica de “mano dura” y su impacto en la democracia en los paises
del norte de Centroamérica. Ademas, se vincula con una revisién literaria, la evolucién de politicas

y leyes, el andlisis de discurso y las entrevistas realizadas para este estudio.

El equipo técnico de la ASJ realizé solicitudes de informacién mediante los canales oficiales a las
instituciones correspondientes, sin embargo, estas instituciones no facilitaron dicha informacién
argumentando que estaba en reserva. A continuacién, se presentan algunos ejemplos de las

solicitudes de informacion realizadas.

Tabla No. 14. Muestra de solicitudes de informacion

Fecha de

Dato solicitado . . Institucion Respuesta
solicitud

Sin respuesta a
Numero de personas pesar de haber

cumpliendo medidas en presentado y

Ministerio de

Centros Intermedios, realizado
I 19-03-2024 |usticia y Seguridad )
Desagregados por sexo y por Plbli correcciones
Ublica
estado (en proceso o con notificadas en auto
resolucion definitiva) de prevencién en

tiempo y forma

Numero de integrantes de las
2 fuerzas armadas de alta entre [03-04-2024
2018 y 2023, a nivel nacional,

Ministerio de la  |Informacion bajo
Defensa Nacional |reserva
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desagregados por ano, por
sexo y por departamento

Numero de elementos de
seguridad en centros de

2023, a nivel nacional,
desagregados por ano, por
sexo Yy por centro
reeducativo o de
internamiento.

insercion social entre 2018 y

Consejo Nacional
10-04.2024 de la Primera Informacion
Infancia, Nifezy (Confidencial

iAdolescencia

Numero de fiscales activos
entre 2018 y 2023, a nivel
nacional, desagregados por
ano sexo y departamento

03-04-2024 Fiscall'a' G'eneral de[nformacion bajo
la Republica reserva

Numero de elementos
policiales desagregados por
sexo y departamento de
asignacion de 2020 a 2023

)0-04-2024 P<.)I|.C|a Nacional [nformacién bajo
Civil reserva

Asi mismo, a continuacion se adjunta una imagen de un ejemplo de las respuestas oficiales realizadas

por las instituciones consultadas.

Captura de pantalla: respuesta a solicitud de informacion publica

POLICIA NACIONAL CIVIL
RESOLUCION FINAL - SOLICITUD PNC-UAIP-294-2024.

EN LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE LA POLICIA
NACIONAL CIVIL, UBICADA EN SEXTA CALLE ORIENTE, NUMERO CUARENTA
Y DOS, ENTRE OCTAVA Y DECIMA AVENIDA SUR, BARRIO LA VEGA, SAN
SALVADOR, A LAS DIEZ HORAS Y TREINTA MINUTOS DEL DIA DOS DE MAYO
DEL ARO DOS MIL VEINTICUATRO. Habiendo recibido la solicitud presentada a
esta Unidad por el cudadano Angel David guez A do, se determind que
el documento redne ios requisitos establecidos en el Articulo sesenta y seis de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica, por o cual fue admitido y registrado con el
ndmero de referenciac PNC-UAIP-204-2024

DETALLE DE LA INFORMACION SOLICITADA:

1. Nimero de elementos policiales desagrogados por sexo y departamento de
asignacién de 2020 3 2023

2. Nimero de eclementos en dreas de investigacidn desagregados por
depanameanto de asignacidn para los afos 2020 a 2023

3. Estadisticas de delitos de eficacia afos 2020 8 2023

4. Estadisticas de imtaciones llegitimas a la ibre crculacidn de 2020 a 2023

En base a lo establecido en & Anticulo cincuenta y cinco del Reglamento de la Ley
de Acceso a 18 Informacidn Piblica, se procedid a solicitar la informacidn a las
Unidades tes (Dwvision de Polical y Talento
Humano y Cantro de Informacion y Control Operativo Policial) habiendo oblenido
Ias respuestas que se adjuntan a ka presente.

CONSIDERANDO: |-) Que finakzo & tramitologia y que los Entes Obligados
deberdn entregar Unicamente la informacidn que ftengan en su poder, con
fundamentos en los Art. 71 y 82 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
RESUELVO: Brindar respuesta recbida en recibida en  Memorandum
PNC 7.1.01/c.1,c 05282024, emitida por la sefiora Jefa Divisién Blenestar Policial
y Talento Humano, transcridiendo parte de refendo documento en el cual manfiesta

* " Que, conforme a Acverdo PNC/DG/No. A-1432-12-2023, de fecha 21 de
diciembre de 2023, todo almacenamiento de la informacion, propia de la actividad
Institucional, desde el aflo 2019, esta reservada (.. )." " "

Asi mismo, se brinda parte de la respuesta recibida en Memorandum PNC.2.1/p1
18612024, de fecha 25 de abril de 2024 emitida por el sefior Coordinador de las
actividades dei Centro de Informacién y Control Operativo Policial en Funcione del
cual se transcribe lo siguiente:

* * "En razén de lo antenor y conforme a lo solicitado, informo a usted que la
informacion requerida por el ciudadano, esta enmarcada dentro de los parametros
establecidos en el Articulo 19 literales b), d), 9), g). h) y Articuios 20 y 21 de la Ley
de Acceso a la Informacion Publica, la cual se encuentra clasificada como

“mem Reservada, bojo la declarstoria PNC/SDG/CICOP.2.1-A-001-01-

Asi como también, lo establecido en el “Convenio de Coordinacion entre ia Corte
Suprema de Justicia, Fiscalia General de la Repablica, Ministeno de Justicia y
Seguridad Publica Policia Nacional Civll y el Institulo de Medicina Legal, para
determinar cifras y datos estadisticos de Homicilios.

Por lo cual en cia con lo en el Articulo 28 de la Ley de Acceso
a la Informacion Pablica, no es posible brindar lo antes soficitado. ™™~

No habiendo mas que hacer constar fmo y sello ia presente resolucion, 1a cual es
Notificada al solicitante por medio de su comeo electrénico.

Licenci José Norberto Brune Bonilla,
Oficial de Inf i6n PNC, en F

Ref.: C-264-2004 5
NS/ r -8
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VI.| OBSERVACIONES REMARCABLES

INCIDENCIA CRIMINAL:

* Homicidios: La tasa de homicidios por 100,000 habitantes disminuy6 drasticamente de 68.6
en 2014 a 2.4 en 2023, mostrando una reduccion del 96.5 %. El cambio interanual muestra
una tendencia constante a la baja, con picos de disminucién significativos en anos especificos.

= Extorsion: Las denuncias de extorsion registradas muestran una tendencia general a la baja
desde 2015. En este ano, se registraron 4,484 denuncias, siendo este su punto mas alto, para
luego descender a 817 en 2021, representando una reduccion del 67 % desde 2014 hasta
2021.

= Secuestro: Las denuncias de secuestro han disminuido significativamente, pasando de 31 en
2015 a cuatro en 2021. Esto representa una reduccion del 78 % en el nimero de denuncias
de secuestro desde 2014 hasta 2021.

= Robo: Las denuncias de robo también muestran una tendencia a la baja. De 6,288 denuncias
en 2014, las cifras disminuyeron a 2,390 en 2021, representando una reduccion del 62 %
desde 2014 hasta 2021.

* Violaciones sexuales: No se disponen de datos sobre violaciones sexuales para los ahos bajo
observacion, lo cual limita la capacidad de andlisis en esta area especifica.

Democracia y libertades:

* Indice de Democracia: La puntuacién general del indice de Democracia en El Salvador
disminuyd de 5.96 en 2018 a 4.71 en 2023, una reduccion del 20.9 %. Este indice se basa en
60 indicadores agrupados en cinco categorias: proceso electoral y pluralismo, libertades
civiles, funcionamiento del gobierno, participacién y cultura politica.

= Libertades civiles y Estado de derecho: La puntuacién sobre las libertades civiles y el Estado
de derecho ha disminuido de manera significativa. Las libertades civiles pasaron de 42 en
2013 a 32 en 2024, una reduccion del 23.8 %. El Estado de derecho también mostré un
declive, de 9 en 2013 a 4 en 2024, representando una disminucién del 55.6 %.

* Violaciones de derechos humanos: Durante el régimen de excepcion de marzo de 2022 a
septiembre de 2023, se registraron 5,258 victimas de violaciones de derechos humanos y
189 personas fallecidas, la mayoria bajo custodia del Estado.

Percepcion ciudadana:

= Victimizacion: El porcentaje de encuestados que fueron victimas de un delito en los Gltimos
doce meses disminuy¢ significativamente de 20.4 % en 2010 a 4.3 % en 2023, una reduccién
del 78.9 %.

= Tipos de violencia: La violencia de Estado, incluyendo abuso de violencia policial, aumenté
de 3.0 % en 2016 a 10.6 % en 2023. En contraste, la violencia de maras y pandillas disminuyo
de 45.6 % en 2016 a 10.6 % en 2023. Para 2023, la violencia entre del Estado y la violencia

de las maras y pandillas se equilibraron ambas en 10.6 %.
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= Confianza en la democracia: El apoyo a la democracia ha fluctuado, alcanzando un minimo
del 27.7 % en 2018 y recuperandose ligeramente al 45.9 % en 2023. La percepcion de que
la democracia puede resolver problemas aumento de 61 % en 2016 a 67 % en 2023.

= Control de medios: La aceptacion del control presidencial de los medios en tiempos de
crisis aumento de 41 % en 2002 a 61 % en 2023.

= Aprobacion presidencial y valoracion de Nayib Bukele: En 2023, el 89.7 % de los encuestados
aprueban la gestion del presidente, y la valoracion de Nayib Bukele es predominantemente
positiva, con el 45.5 % calificandolo con un 10 de 10.

Recursos:

* Policias y militares: El Salvador tiene una tasa significativamente mayor de policias y militares
por 100,000 habitantes en comparacién con Guatemala y Honduras. El Salvador tiene 433
policias y 387 militares por cada 100,000 habitantes.

* Personal técnico: El niUmero de plazas de personal técnico en la Fiscalia General de la
Republica aumento de 1032 en 2013 a 1639 en 2023, reflejando un incremento del 58.8 %.

* Gasto en defensa: A pesar de la diferencia significativa en el tamano de los paises, el gasto
en defensa de El Salvador es similar al de Guatemala, con $250.62 millones en 2023.

* Gasto en seguridad ciudadana: El Salvador mostré un gasto fluctuante en seguridad
ciudadana, alcanzando un pico de $1905.64 millones en 2020 y disminuyendo a $1418.83
millones en 2023.

Efectividad:

*+ Indice de impunidad: La efectividad de la Fiscalia General general de la Republica muestra
una disminucion en los casos iniciados pero un aumento en las sentencias condenatorias,
alcanzando 8,045 en 2022-2023. Sin embargo, el indice de impunidad sigue siendo alto,

oscilando entre el 85 % y el 94 %.

VLII INCIDENCIA CRIMINAL

La tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes en El Salvador muestra una notable disminucién
de 2014 a 2023. En 2014, la tasa era de 68.6, mientras que en 2023 se redujo a 2.4. Esto representa
una impresionante reduccion del 96.5 %. Analizando el cambio interanual, se observa una caida
constante en la tasa de homicidios: en 2015, la tasa subié a 103, pero desde entonces ha disminuido
cada ano. En 2016, la tasa bajé a 81.2,en 2017 a 60, y en 2018 a 51. La tendencia continud en 2019
con una tasa de 36, seguida por 19.7 en 2020, 17.6 en 2021, y 7.8 en 2022, hasta llegar a 2.4 en 2023.
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Grafico |I. Tasa de homicidios por 100,000 habitantes (2014-2023)
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Fuente: InsightCrime. 2014-2023. Balance de los homicidios.

El grafico de denuncias de extorsion registradas en El Salvador de 2014 a 2023 muestra una notable
disminucién a lo largo de los anos. En 2014, se registraron 2,480 denuncias de extorsién, que
aumentaron significativamente en 2015 a 4,484 denuncias, alcanzando su punto maximo en este ano.
A partir de entonces, las denuncias han ido disminuyendo: en 2016 se registraron 4,366, en 2017
disminuyeron a 3,195, y en 2018 cayeron a [,655. Aunque hubo un leve aumento en 2019 con 1,980
denuncias, la tendencia descendente continud en los anos siguientes, con 1,246 denuncias en 2020
y 817 en 2021.

Este descenso representa una reduccion del 67 % desde 2014 hasta 2023. Sin embargo, es
importante destacar que el aumento o disminucion en las denuncias no necesariamente refleja un
cambio real en la incidencia de extorsion, ya que factores como la capacidad del sistema para captar

denuncias y la disposicidn de las victimas a reportar pueden influir en estas cifras.

Grafico No. 2. Denuncias de extorsion registradas (2014-2023)
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Fuente: Infosegura 2014-2022
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El grafico de denuncias de secuestro registradas en El Salvador de 2014 a 2023 muestra una tendencia
general a la baja en el nilmero de casos reportados. En 2014, se registraron |18 denuncias de
secuestro, cifra que aumento significativamente en 2015 a 31 denuncias, el punto mas alto en el
periodo analizado. A partir de 2016, las denuncias comenzaron a disminuir: 29 en 2016, 21 en 2017,
I5 en 2018 y 14 en 2019. Esta tendencia descendente continud en los anos siguientes, con nueve
denuncias en 2020 y alcanzando su punto mas bajo en 2021, con solo cuatro denuncias.

Esta disminucién representa una reduccion del 78 % en el nimero de denuncias de secuestro desde
2014 hasta 2021. Similar a otros delitos, es importante notar que un aumento o disminucion en las
denuncias no refleja necesariamente un cambio en la incidencia real de secuestros, ya que puede
haber variaciones en la disposicion de las victimas a denunciar y en la capacidad del sistema para

registrar estos casos.

Grafico No. 3. Denuncias de secuestro registradas (2014-2023)
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Fuente: Infosegura 2014-2022

El grafico de denuncias de robo registradas en El Salvador de 2014 a 2022 muestra una tendencia
general a la baja en el nimero de casos reportados. En 2014, se registraron 6,288 denuncias de
robo, cifra que disminuyé de manera constante en los afnos siguientes. En 2015, se reportaron 5,531
denuncias, y en 2016, el nimero se redujo a 4,532. En 2017, hubo un ligero aumento a 4,711

denuncias, seguido de una disminucion a 4,499 en 2018 y a 4,087 en 2019.

La tendencia descendente continué en 2020, con 3,336 denuncias, y en 2021, se registraron 2,390
casos, marcando una reduccion significativa respecto a 2014. Esta disminucion representa una

reduccion del 62 % en el nimero de denuncias de robo desde 2014 hasta 2021.

Al igual que con otros delitos, es importante notar que el aumento o disminucion en las denuncias
no necesariamente refleja un cambio en la incidencia real de robos, ya que pueden existir variaciones

en la disposicién de las victimas a denunciar y en la capacidad del sistema para registrar estos casos.
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Grafico No. 4. Denuncias de robo registradas (2014-2022)
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Fuente: Infosegura 2014-2021.

En el analisis de los datos sobre la incidencia criminal en El Salvador, se observa que solo se dispone
de informacion completa hasta 2023 para los casos de homicidios. Sin embargo, para otros delitos
como las violaciones sexuales, no se han conseguido datos para ninguno de los anos bajo
observacion, lo que limita una comparacion exhaustiva y un analisis detallado en estos casos. Esta

falta de datos especificos subraya la limitacion al acceso a la informacion y la falta de transparencia.

VLIII LA DEMOCRACIA Y LAS LIBERTADES

El indice de Democracia, elaborado por The Economist Intelligence Unit, se basa en 60 indicadores
agrupados en cinco categorias, a saber: proceso electoral y pluralismo, libertades civiles,
funcionamiento del gobierno, participacion y cultura politicas. Cada categoria tiene una puntuacién
de 0 a 10 y el indice general es el promedio simple de la suma agregada de puntajes. El grafico del
indice de Democracia en El Salvador de 2018 a 2023 muestra una tendencia general a la baja. En
2018, la puntuacion era de 5.96, mientras que en 2023 la cifra disminuyé a 4.7, representando una
reduccién del 20.9 %. La tasa de cambio promedio interanual es aproximadamente -4.2 %, indicando

una disminucion anual del 4.2 %.

Grifico No. 5. indice de Democracia puntuacién general (2018-2023)
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Fuente: Economist Intelligence Unit (EIU), 2018-2023. Democracy Index.

El indice de Democracia desagregado por el Economist Intelligence Unit para El Salvador muestra
una tendencia general a la baja en todas sus categorias entre 2018 y 2023. La categoria de “proceso
electoral y pluralismo” comenzé con una puntuacion de 9.17 en 2018 y disminuyé a 6.67 en 2023,
lo que representa una reduccion del 27.27 %. Las “libertades civiles” pasaron de 7.06 en 2018 a 5.56
en 2023, mostrando una reduccion del 21.24 %. La “funcionalidad del gobierno” tuvo una
disminucién notable, de 4.64 en 2018 a 3.21 en 2023, con una reduccion del 30.82 %. La participacion
politica mostré una disminucion menor, de 3.75 en 2018 a 3.13 en 2023, representando una
reduccién del 16.53 %. La categoria con la mayor disminucion porcentual fue “cultura politica” que
cayé de 6.11 en 2018 a 3.13 en 2023, lo que equivale a una reduccion del 48.77 %. Estos datos
resaltan un deterioro significativo en varios aspectos clave de la democracia en El Salvador durante

este periodo.

Grifico No. 6. indice de Democracia desagregado (2018-2023)
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Fuente: Economist Intelligence Unit (EIU), 2018-2023. Democracy Index.

Continuando con el analisis de indicadores, el siguiente grifico muestra la puntuacion sobre las
libertades en base a la metodologia del reporte “Freedom in the World” de la organizacién Freedom
House, la cual evalia los derechos politicos y las libertades civiles a través de 25 indicadores

agrupados en varias subcategorias, otorgando una puntuacién maxima de 100.

Durante el periodo de 2013 a 2024, la puntuacion sobre las libertades en El Salvador ha mostrado
una tendencia descendente. En 2013, la puntuacion era de 77, mientras que en 2024 ha disminuido
a 53, representando una reduccion del 31.2 %. La tasa de cambio promedio interanual es
aproximadamente de -2.83 %, indicando una disminucion anual constante en la puntuacion de
libertades. Este descenso refleja una disminucién gradual en los derechos politicos y las libertades

civiles, sugiriendo un deterioro en las condiciones de libertad en el pais durante el periodo evaluado.
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Grafico No. 7. Puntuacion sobre las libertades (2013-2024)
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Fuente: Freedom House, 2013-2024. Freedom in the World.

El siguiente grafico muestra la puntuacion del subindicador sobre las libertades civiles en El Salvador,
que asigna un maximo de 60 puntos. Durante el periodo de 2013 a 2024, |a puntuacion ha disminuido
significativamente. En 2013, la puntuaciéon era de 42, mientras que en 2024 ha caido a 32,
representando una reduccion del 23.8 %. La tasa de cambio promedio interanual es de
aproximadamente -2.17 %, indicando una disminucion constante en la puntuacién de las libertades
civiles a lo largo de los anos. Este descenso refleja un deterioro gradual en las condiciones de las
libertades civiles en el pais, sugiriendo un ambiente menos favorable para la libertad individual y los

derechos civiles.

Grafico No. 8. Puntuacion sobre las libertades civiles (2013-2024)
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Fuente: Freedom House, 2013-2024. Freedom in the World.

Otro subindicador del indice de libertades es el de Estado de derecho, cuyo puntaje maximo es de
|6 puntos. Durante el periodo de 2013 a 2024, la puntuacion ha experimentado una significativa
disminucién. En 2013, la puntuacién era de nueve, mientras que en 2024 ha caido a cuatro,
representando una reduccion del 55.6 %. La tasa de cambio promedio interanual es de
aproximadamente -5.05 %, indicando una disminucion constante en la puntuacion del estado de
derecho a lo largo de los afnos. Este descenso refleja un deterioro considerable en la aplicacion de
la ley y el respeto por el estado de derecho en el pais, sugiriendo un ambiente menos favorable para

la justicia y el cumplimiento de las leyes.
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Grafico No. 9. Puntuacion sobre el Estado de derecho (2013-2024)
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Fuente: Freedom House, 2013-2024. Freedom in the World.

Segun Reporteros sin Fronteras el indice de Libertad de Prensa “es la posibilidad efectiva para los
periodistas, como individuos y como colectivo, de seleccionar, producir y difundir informaciones,
en aras del interés general, independientemente de las interferencias politicas, econdmicas, legales
y sociales, y sin menoscabo para su seguridad fisica y mental”. El grafico muestra un claro deterioro
a la libertad de prensa en El Salvador, ya que entre 2015 y 2023 hay una disminucion en la puntuacion
de 24.98. La caida en este indice mas notoria se dio entre el ano 2021 y 2023, cuando baj6 de 69.51
a 51.36. Seglin la metodologia establecida por Reporteros sin Fronteras los paises que tienen una

puntuacion entre 40 y 55 puntos poseen una situacion de libertad de prensa dificil.

Grifico No. 10. indice de Libertad de Prensa (2015-2023)
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Fuente: Reporteros sin Fronteras, 2015-2023.

El grafico del Indice de Percepcion de Corrupcion senala que Honduras obtuvo una calificacion de

31 puntos de 100 posibles en donde cero equivale al nivel mas elevado de corrupcion percibida.
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Seglin Transparencia Internacional “los paises que obtienen una puntuacién inferior a 50 sobre 100,
indica claramente que tienen graves problemas de corrupcion”. Entre 2018 y 2020 se observé una
mejoria de 34 a 36 puntos, no obstante, en los siguientes tres anos, ha bajado en la calificacion hasta

3 Ipuntos en 2023 siendo la peor en los ultimos || anos.

Grafico No. | 1. indice de Percepcién de la Corrupcién (2012-2023)
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Fuente: Transparencia Internacional, 2012-2023.

El grafico muestra el nimero de victimas de violaciones de derechos humanos en el marco del
régimen de excepcion en El Salvador desde marzo de 2022 hasta septiembre de 2023. El pico mas
alto de violaciones se registro en julio de 2022, con un total de 1,624 victimas. A partir de ese mes,
se observa una tendencia decreciente en el nimero de victimas mensuales. En total, se registraron

5,258 victimas de violaciones de derechos humanos durante este periodo.

En esa misma linea de tiempo, las organizaciones registraron 189 personas fallecidas, la mayoria bajo
custodia del Estado. Este dato es parte del informe anual sobre violaciones a derechos humanos
durante el Estado de excepcion en El Salvador, publicado en marzo de 2023. El informe es un
esfuerzo colectivo de organizaciones de la sociedad civil dedicadas a la abogacia, defensa y
promocion de los derechos humanos, cuyo objetivo es analizar y documentar los eventos ocurridos

durante este ano de régimen de excepcion.
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Grafico No. 12. Numero de victimas de violaciones de derechos humanos en el marco
del régimen de excepciéon 2022-2023
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Fuente: Cristosal, 2023. Actualizacion de casos sobre violaciones a derechos humanos en el marco
del régimen de excepcion en El Salvador.

El grifico muestra la caracterizacion de los hechos de violaciones de derechos humanos en El
Salvador, registrados entre marzo de 2022 y septiembre de 2023, con un total de 14,395 hechos.
Los incidentes de detencion ilegal o arbitraria constituyen 5,473 casos, seguidos por la falta del
debido proceso con 5,027. El allanamiento de morada se ubica en tercer lugar con [,651 hechos
registrados. Otros tipos de violaciones incluyen tratos crueles, inhumanos y degradantes, y tortura
(439), amenazas contra el derecho a la libertad (262), registro indebido de datos personales (248),
desaparicion forzada (209) y hostigamiento (204). Las amenazas contra la integridad fisica, la
limitacion del acceso a la salud, y el desplazamiento forzado interno también se registraron, aunque
en menor proporcion. Otros hechos menos frecuentes, pero igualmente graves, incluyen vigilancias,
dano a la propiedad personal, robo/hurto, discriminacion por orientacién y/o identidad de género,
y agresiones sexuales. Este grafico ilustra la diversidad y gravedad de las violaciones a los derechos

humanos durante el régimen de excepcion.
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Grafico No. 13. Caracterizacion de los hechos (marzo 2022- septiembre 2023)
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Fuente: Cristosal, 2023.

VLIV LA PERCEPCION CIUDADANA

El grafico muestra el porcentaje de encuestados que fueron victimas de un delito en los Gltimos doce
meses durante el periodo 2010 a 2023. En 2010, el 20.4 % de los encuestados reportaron haber
sido victimas de un delito, cifra que disminuy significativamente a 14.8 % en 201 |. Esta tendencia
descendente continud, alcanzando un 7.3 % en 2013 y 9.9 % en 2015. En los anos siguientes, la
proporcion de victimas siguid bajando, situandose en 8.8 % en 2016, 4.6 % en 2017 y 3.9 % en 2018.
Sin embargo, entre 2019 y 2023, la proporcion de victimas se mantuvo relativamente en el mismo
nivel, fluctuando entre el 3.9 % y el 4.3 %. En 2023, el porcentaje de encuestados que reportaron

haber sido victimas de un delito se situd en 4.3 %, mostrando una notable reduccion del 78.9 % en

comparacion con el 2010.
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Grafico No. 14. Encuestados victimas de un delito en altimos doce meses (2010-2023)
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Fuente: Latinobarometro, 2010-2023.

El grafico muestra los tipos de violencia mas frecuentes en el lugar de residencia reportados por los
encuestados durante el periodo de 2016 a 2023. La violencia del Estado, incluyendo el abuso de
violencia policial, ha mostrado un aumento significativo, pasando del 3.0 % en 2016 al 10.6 % en
2023. Este incremento refleja una creciente preocupacion por las acciones del Estado y sus fuerzas

de seguridad.

Por otro lado, la violencia relacionada con las maras y pandillas ha experimentado una disminucion
notable. En 2016, el 45.6 % de los encuestados reportaron esta forma de violencia, cifra que se
redujo gradualmente hasta llegar al 10.6 % en 2023. Este descenso puede indicar una disminucién en
la actividad de las pandillas o una mayor efectividad de las politicas de seguridad dirigidas a combatir

este problema especifico.

El crimen organizado ha mantenido una presencia constante en las percepciones de los encuestados,
con un ligero aumento del 7.5 % en 2016 al 8.6 % en 2023. Finalmente, la violencia en las calles
muestra una ligera tendencia decreciente, pasando del 13.3 % en 2016 al 17.7 % en 2023, aunque
con fluctuaciones a lo largo de los afos. En resumen, la violencia estatal ha aumentado, la violencia
de pandillas ha disminuido, reflejando cambios en las dinamicas de seguridad y criminalidad en el

pais.
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Grafico No. I5. Tipos de violencia mas frecuentes en lugar de residencia reportados
por encuestados (2016-2023)
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Fuente: Latinobarometro, 2016-2023.

El grafico muestra el porcentaje de encuestados que consideran que la democracia es preferible a
cualquier otra forma de gobierno desde el ano 2010 hasta 2023. En 2010, el 58.8 % de los
encuestados apoyaban esta opinion, pero la cifra disminuyé significativamente, alcanzando un minimo
del 27.7 % en 2018. Desde entonces, ha habido una recuperacion, llegando al 45.9 % en 2023. Esta
tendencia refleja una fluctuacion en la confianza en la democracia, con una notable disminucion en

la Gltima década seguida de una leve recuperacion en los ultimos anos.

Grafico No. 16. Encuestados que opinan la democracia es preferible a otra forma de
gobierno (2000-2023)
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Fuente: Latinobarometro, 2010-2023.

El grafico muestra el porcentaje de encuestados que estan muy de acuerdo o de acuerdo con que
la democracia permite solucionar los problemas, abarcando los afios 2016 a 2023. En 2016, el 61 %
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de los encuestados compartia esta opinion. Esta cifra aumento al 65 % en 2020 y continud su ascenso
hasta alcanzar el 67 % en 2023.

Grafico No. 17. Encuestados muy de acuerdo o de acuerdo con que la democracia
permite que se solucionen los problemas (2016-2023)
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Fuente: Latinobarometro, 2016-2023.

El grafico ilustra el porcentaje de encuestados que estan muy de acuerdo o de acuerdo con que, en
caso de dificultades, el presidente controle los medios de comunicacion. En 2002, el 41 % de los
encuestados estaba a favor de esta idea, aumentando a 48 % en 2008. La cifra disminuyd a 33 % en
2010, para luego incrementarse a 37 % en 2016. En 2020, hubo un notable aumento hasta el 66 %,
seguido por una ligera disminucion a 61 % en 2023. Estos datos reflejan fluctuaciones significativas
en la percepcion publica sobre el control presidencial de los medios de comunicacion en tiempos

de crisis, con un marcado aumento en el apoyo durante los ultimos anos.

Grafico No. 18. Encuestados muy de acuerdo o de acuerdo con que, en caso de
dificultades, esta bien que el presidente controle los medios de comunicacién (2002-

2023)
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Fuente: Latinobarometro, 2002-2023.
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El grafico muestra el nivel de confianza de los encuestados en el Poder Judicial, la Policia y las Fuerzas
Armadas en El Salvador desde 2013 hasta 2023. En 2013, solo el 7.9 % de los encuestados tenia
mucha confianza en el Poder Judicial, aumentando gradualmente hasta el 26.7 % en 2023. La confianza
en la Policia mostré una tendencia fluctuante, comenzando en 4.8 % en 2013, subiendo a | 1.6 % en
2015, y alcanzando un pico de 38.0 % en 2023. Las Fuerzas Armadas, por su parte, mostraron un
incremento significativo en la confianza, pasando del 26.4 % en 2013 al 46.8 % en 2023. Estos datos
indican un aumento general en la confianza de la poblacion en estas instituciones, con las Fuerzas

Armadas siendo consistentemente la instituciéon con mayor confianza.

Grafico No. 19. Encuestados con mucha confianza al Poder Judicial, Policia, y Fuerzas
Armadas (2013-2023)
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Fuente: Latinobarometro, 2013-2023

El grafico muestra la aprobacién de la gestion presidencial en El Salvador desde 2013 hasta 2023. En
2013, el 71.2 % de los encuestados aprobaba la gestion del presidente, pero este porcentaje
disminuyo drasticamente en los anos siguientes, alcanzando un minimo de 16.6 % en 2018. Sin
embargo, a partir de 2019, la aprobacion comenzé a aumentar de manera significativa, alcanzando
un 87.4 % en 2022 y un 89.7 % en 2023. Este cambio refleja una notable recuperacion en la
percepcion publica de la gestion presidencial en los ultimos anos, luego de un periodo de

desaprobacion considerable.
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Grafico No. 20. Encuestados que aprueban gestion del presidente (2013-2023)
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Fuente: Latinobarometro, 2010-2023.

El grafico presenta la valoracién del presidente Nayib Bukele en 2023. Se observa que el 45.5 % de
los encuestados califico su gestion con una puntuacion de 10, indicando una valoracion “muy buena”.
Otros 15.5 % le dieron una calificacion de 9 y el 14.1 % le otorgaron un ocho. Las valoraciones mas
bajas (de 0 a 3) representan menos del 5 % del total de respuestas, con solo un 1.4 % calificando su
gestion como “muy mala” (0). Ademas, un pequeno porcentaje de encuestados (0.3 %) indicd que
no sabe, o no respondi6 a la pregunta. Este alto nivel de aprobacién con puntuaciones altas sugiere

un fuerte apoyo popular hacia la gestién de Nayib Bukele en el 2023.

Grafico No. 21. Valoracion de Nayib Bukele (2023)
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Fuente: Latinobarometro, 2023.

VL.V LOS RECURSOS

El grafico muestra la tasa de policias y militares por cada 100,000 habitantes en Guatemala, El
Salvador y Honduras, utilizando datos de 2021 para la policia y de 2023 para los militares. Se destaca

que El Salvador tiene una tasa significativamente mayor de policias y militares en comparacion con
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Guatemala y Honduras. Especificamente, El Salvador cuenta con 433 policias y 387 militares por
cada 100,000 habitantes. En comparacion, Guatemala tiene 236 policias y 103 militares, mientras que
Honduras tiene 183 policias y 153 militares por cada 100,000 habitantes. Esta diferencia notable
indica que El Salvador tiene una presencia mucho mas fuerte de instituciones de seguridad, tanto

policiales como militares, en proporcion a su poblacién.

Grafico No. 22. Tasa de policias y militares por cada 100,000 habitantes
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Fuente: Expediente Abierto, 2023.

El grafico muestra el nimero de plazas de personal técnico en la Fiscalia General de la Republica de
El Salvador durante el periodo de 2013 a 2023. En 2013, habia 1,032 plazas, y este nimero ha ido
en aumento de manera constante a lo largo de los anos, alcanzando 1,639 en 2023. Este incremento
refleja un crecimiento del 58.8 % en el numero de plazas de personal técnico en la Gltima década.
Este aumento podria indicar un esfuerzo por parte de la Fiscalia para fortalecer su capacidad técnica

y mejorar su efectividad en la gestién de casos y en el desempeno de sus funciones.
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Grafico No. 23. Comparativo de plazas del personal técnico la Fiscalia General de
Republica periodo 2013-2023

1800 1,639
1511 1,538 1,581
1600 ’ ’

1400 1285
1,150 1,174
1200 1,032 1,065 1,050 1,041

1000

800
600
400
200

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Accion Ciudadana, 2021-2023.

El grafico muestra el gasto en defensa de Honduras, Guatemala y El Salvador entre 2018 y 2023. Se
observa que Honduras tiene un gasto considerablemente mas alto en comparacién con los otros
dos paises, alcanzando su punto maximo en 2019 con $536.01 millones y estabilizindose alrededor
de los $400 millones en los anos siguientes. Guatemala muestra un aumento progresivo en su gasto
en defensa, comenzando con $189.58 millones en 2018 y llegando a $256.33 millones en 2023. El
Salvador, por su parte, presenta una tendencia mas variable: inicia en 2018 con $173.27 millones,
aumentando a $255.33 millones en 2021, pero luego muestra una ligera disminucion a $250.62
millones en 2023. A pesar de la diferencia significativa en el tamano de los paises, el gasto en defensa
de El Salvador es similar al de Guatemala.

Grafico No. 24. Gasto en defensa 2018-2022 (en millones de délares)
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Fuente: Expediente Abierto, 2023.
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El grafico muestra el gasto en seguridad ciudadana de Guatemala, El Salvador y Honduras entre 2018
y 2023. Se observa que Guatemala tiene el gasto mas alto, incrementandose de $1265.79 millones
en 2018 a $1982.56 millones en 2023, lo que indica un aumento sostenido en inversion en seguridad
ciudadana. El Salvador, por su parte, presenta una tendencia mas fluctuante: comienza en 2018 con
$835.52 millones, alcanza un pico de $1905.64 millones en 2020, y luego muestra una disminucion
a $1418.83 millones en 2023. A pesar de la alta inversion en 2020, el gasto de El Salvador disminuye
en los anos siguientes. Honduras, en comparacion, tiene el gasto mas bajo, aunque presenta un
aumento gradual de $519.93 millones en 2018 a $719.1 millones en 2023.

El Salvador se diferencia notablemente de los otros dos paises por su variabilidad y por el pico
significativo en 2020. Ademas, aunque su gasto disminuye después de 2020, sigue siendo considerable
en comparacion con Honduras, a pesar de ser un pais mas pequeno. Esta variabilidad puede indicar
respuestas a situaciones especificas o cambios en politicas de seguridad en El Salvador durante estos

ahos.

Grafico No. 25. Gasto en seguridad ciudadana 2018-2022(en millones de ddlares)
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Fuente: Expediente Abierto, 2023.

VIL.VI LA EFECTIVIDAD

El grafico muestra la efectividad de la Fiscalia General de la Republica (FGR) en El Salvador de 2013
a 2023, destacando una disminucion en los casos iniciados de 110,747 en 2012-2013 a 85,464 en
2022-2023. A pesar de la reduccién en casos iniciados, las sentencias condenatorias aumentaron,
alcanzando 8,045 en 2022-2023. Sin embargo, el indice de impunidad, aunque ha mejorado, sigue
siendo alto, oscilando entre el 85 % y el 94 %. Esto indica que la mayoria de los casos no resultan
en condenas, subrayando la necesidad de fortalecer el sistema judicial para mejorar la resolucion de

casos y reducir la impunidad.
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Grafico No. 26. Efectividad en referencia a la cantidad de sentencias de condenatorias
y casos iniciados de la Fiscalia General de la Republica (2013-2023)
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Fuente: Accion Ciudadana, 2023.2

VI.VII CONCLUSIONES DE LA SECCION
ANALISIS DE DATOS

Los datos presentados en esta seccion coinciden con los tiempos de los Ultimos dos periodos
identificados en la evolucion de leyes y politicas sobre seguridad en El Salvador, presentados en la
primera seccién de este reporte. De 2010 a 2019, el periodo en que las pandillas ejercen un rol
como actores politicos y grupos armados no estatales. De 2020 a 2023, el periodo en el qué se
concentra el poder y se desarticulan las pandillas. A continuacion, discutimos como encajan los datos

bajo estos tiempos.

Durante el periodo 2010-2019, El Salvador enfrenté una intensa confrontacion entre el Estado y las
pandillas, resultando en un control territorial significativo por parte de estas organizaciones
criminales. A pesar de los intentos de treguas y politicas integrales, los datos muestran que la
incidencia criminal fluctué notablemente. La tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes alcanzo
un pico de 103 en 2015, pero comenzé a disminuir, llegando a 60 en 2017 y 36 en 2019. Las
denuncias de extorsion mostraron una tendencia decreciente desde su pico en 2015 con 4,484
casos, reduciéndose a 1,980 en 2019'3. Las denuncias de secuestro y robo también disminuyeron

significativamente durante este periodo.

12 Fgrmula utilizada: Dato de sentencia condenatoria dividido entre el dato de casos iniciados.

18 g importante tener en cuenta que el incremento o disminucion en las denuncias de extorsion y otros delitos registrados no
necesariamente reflejan un cambio real en la incidencia de estos crimenes. Las cifras de denuncias pueden estar influenciadas por
multiples factores, como la confianza en el sistema de justicia, la accesibilidad para denunciar, y la percepcion de efectividad por parte
de las autoridades. Estos factores pueden variar a lo largo del tiempo y entre diferentes contextos, afectando la cantidad de denuncias
registradas sin necesariamente indicar cambios en la frecuencia real de los delitos.
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El indice de Democracia en El Salvador se mantuvo relativamente estable alrededor de 6.0 en 2018
y 2019, pero comenzo6 a disminuir en el siguiente periodo, reflejando un deterioro en las libertades
civiles y la funcionalidad del gobierno. La percepcién ciudadana sobre la democracia mostré una
disminucion en el apoyo, alcanzando un minimo de 27.7 % en 2018. Sin embargo, la confianza en la
capacidad de la democracia para resolver problemas aumento ligeramente, alcanzando el 65 % en
2020.

Entre 2020 y 2023, se observé una concentracion significativa del poder en el Ejecutivo y los datos
muestran una drastica reduccion de los homicidios, oficialmente atribuida al Plan de Control
Territorial. La tasa de homicidios disminuyo notablemente, llegando a 7.8 en 2022 y a 2.4 en 2023,
una reduccion del 96.5 % desde 2014. Sin embargo, este periodo también se caracterizé por la
implementacion de un estado de excepcién y encarcelamiento masivo, resultando en graves
violaciones de derechos humanos. Entre marzo de 2022 y septiembre de 2023, se registraron 5,258
victimas de violaciones de derechos humanos y al menos 189 personas fallecidas bajo custodia

estatal.

El indice de Democracia continud su tendencia a la baja, cayendo de 6.15 en 2019 a 4.71 en 2023,
una disminucién del 23.4 %. Las libertades civiles y el Estado de derecho se deterioraron aiin mas,
con la puntuacion sobre libertades civiles cayendo de 35 en 2019 a 32 en 2023, una disminucién del
8.5 %. El estado de derecho bajé de 7 en 2019 a 4 en 2023, reflejando una reduccion del 42.8 %. A
pesar de estas tendencias negativas, la percepcién ciudadana mostré un alto nivel de aprobacion de
la gestion presidencial, con un 89.7 % en 2023, y una valoracion muy positiva de Nayib Bukele, con

el 45.5 % calificando su gestion como “muy buena”.

En 2023 El Salvador mantuvo una alta tasa de policias y militares por cada 100,000 habitantes en
comparacion con sus vecinos, con 433 policias y 387 militares. El gasto en defensa y seguridad
ciudadana mostro variabilidad considerable, alcanzando un pico en 2020 con $1905.64 millones en
seguridad ciudadana, antes de disminuir a $1418.83 millones en 2023. A pesar de esta inversion, el

indice de impunidad en el sistema judicial sigue siendo alto.

En resumen, los datos reflejan una disminucién significativa en la incidencia criminal y un alto nivel
de aprobacion presidencial en El Salvador durante los ultimos anos. Sin embargo, estos logros se
ven opacados por el deterioro en los indicadores de democracia y libertades, y por las graves
violaciones de derechos humanos reportadas durante el estado de excepcién. Estos hallazgos
subrayan la complejidad y los desafios continuos en la gobernanza y la seguridad publica en el pais,
destacando la necesidad de un enfoque equilibrado que respete los derechos humanos y fortalezca

las instituciones democraticas.

En contraste, los datos sobre homicidios tienden a ser mas representativos de la realidad, ya que son eventos que generalmente se
reportan de manera mas consistente y tienen menos margen de subregistro en comparacion con otros delitos. Por lo tanto, mientras
que las estadisticas de homicidios pueden proporcionar una imagen mas precisa de las tendencias en violencia letal, las cifras de
denuncias de otros delitos deben interpretarse con cautela y dentro del contexto de las limitaciones del sistema de registro y denuncia.
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VIil. ENTREVISTAS

EI presente apartado comprende la cuarta etapa del estudio que evalua el impacto de las politicas

de “mano dura” implementadas en el triangulo norte de Centroamérica. En las etapas anteriores, se
examinaron las leyes y politicas publicas implementadas en cada pais, asi como los discursos de los
tomadores de decisiones en materia de seguridad y un analisis de datos que permite comprender el
efecto mas amplio de la implementacion de las politicas y estrategias de “mano dura”. En esta dltima
etapa, se presentan los resultados del desarrollo de entrevistas que fueron llevadas a cabo con
diversos actores sociales alrededor de la tematica de las politicas de seguridad en El Salvador, en
particular, del régimen de excepcion. Las entrevistas incluyeron ciudadania, personas liberadas del
sistema penitenciario, operadores del sistema de justicia y de seguridad, asi como liderazgos de

organizaciones de derechos humanos.

Debido al cierre de fuentes de informacion oficial, no se pudo realizar entrevistas con titulares de
las instituciones de seguridad o defensa, también debido a la sensible reduccién del espacio civico y
la inseguridad juridica, las personas vinculadas al sistema de justicia o de seguridad fueron

entrevistadas bajo la condicion de anonimato y no grabacién de sus opiniones.

En este sentido, un primer hallazgo de estas entrevistas es la constatacion del temor a posicionar
publicamente la opinién personal, por las consecuencias que ésta podria tener como la pérdida del
empleo en el caso de los operadores de justicia u oficiales de seguridad, asi como la incertidumbre
ante posibles represalias por parte de las personas que han atestiguado de primera mano la aplicacion

del régimen de excepcion en sus propias casas y comunidades.

Este contexto se constituyo en un obstaculo para poder acceder al nimero de personas previstas.
Por otro lado, el impacto del régimen en las dinamicas criminales también ha tenido un fuerte efecto
disuasivo en actores criminales, provocando la huida o el cambio de locaciones de muchos por lo

que no fue posible sostener entrevistas con miembros de agrupaciones delictivas en activo.

Si bien, en términos generales, las organizaciones de sociedad civil han tenido la disposicion de
colaborar con el estudio, también se tuvo conocimiento de organizaciones que han optado por
operar con bajo perfil debido a que prefieren mantener algunos canales con el gobierno, ya que de

ello dependen mucho sus actividades.

De esta manera, este analisis presenta diferentes perspectivas desde los diferentes roles de las
personas entrevistadas y pretende dar un panorama sobre la percepcion y recepcién de la politica
de seguridad implementada en El Salvador de manera que permite hacer una lectura desde el terreno
o desde la practica, complementando los analisis de informaciéon documental y estadisticas
necesarios para este estudio. A continuacion, se presentan los resultados del desarrollo de |6
entrevistas con actores involucrados o afectados por las politicas de seguridad implementadas en El

Salvador.
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VIil.| RESULTADOS DE ENTREVISTAS

VIl.I.1 ESTRATEGIAS DECLARADAS

Percepcion del cambio de situacion. Coincidente con las encuestas de opinion, en principio, las
personas entrevistadas estuvieron de acuerdo en que ha habido un gran cambio en la situacién de
la seguridad del pais, pero con diversos matices. El cambio es sensible y notorio en las calles y

comunidades antes afectadas por pandillas.

Aprobacion y criticas al régimen de excepcion. Las personas afectadas por las pandillas
expresaron un alivio ante la medida implementada, pero lamentaron la detencion de inocentes y los
efectos concomitantes como la nifez. Residentes de una comunidad que sufrié un cerco militar y
cateos al inicio del régimen de excepcion entrevistados, detallaron que de cerca de 500 familias y, a
raiz del régimen, quedaron cerca de 285 ninas, nifos y adolescentes, sin padre, madre o ambos.
También cuestionaron la falta de informacion sobre el estado de las personas detenidas, algunas de

las cuales, eran familiares de vecinos de la comunidad.

Incertidumbre por las autoridades y por las pandillas. Los ciudadanos de zonas de alta
inseguridad entrevistados expresaron miedo o incertidumbre ante las autoridades porque perciben
que el régimen es una forma de amenazar ante cualquier conflicto o reclamo, pero también temen
que las pandillas vuelvan tras la finalizacion del estado de excepcion o un cambio en la politica. Este
motivo fue uno de los que hizo que la gente votara por el partido de gobierno en las elecciones
pasadas, ya que la narrativa de su campana electoral sostenia que, ante un cambio de gobierno, las

pandillas serian liberadas.

Medida necesaria y adecuada para golpear a las pandillas. Para uno de los oficiales policiales
entrevistados, la estrategia es lo que se tenia que hacer y no percibié grandes errores dado que la
policia utilizé la base de datos de personas fichadas o reportadas como miembros o afines a pandillas,
la cual ha sido alimentada desde el ano 2003 con la primera campana de “mano dura” en el pais.
Avalo los juicios masivos como parte de los mecanismos de lucha contra el crimen organizado, como
los maxiprocesos antimafia de Italia, esto, en contraposicién con la metodologia de “caso a caso”
que hacia inviable una lucha real contra las pandillas debido a la extrema dilacion de justicia bajo esa

forma de gestion.

Violacion a derechos humanos y al mandato de la policia. El otro oficial entrevistado,
involucrado en la implementacion del régimen en el terreno, senalé que la base de sospechosos
estaba construida de manera muy amplia e incluia a personas problematicas identificadas en los
diagnosticos del modelo de policia comunitaria. También anadié que en ocasiones las fichas se
hicieron en el momento, ingresando los datos de las personas al sistema para justificar capturas,
muchas de ellas, como parte del cumplimiento de las cuotas de detenciones impuestas por los

superiores, incurriendo en multiples violaciones a derechos humanos por detenciones arbitrarias.

Seglin su experiencia, hubo una violacion masiva de derechos humanos, contraria al mandato

constitucional y legal de la Policia Nacional Civil.
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Efecto negativo en desempeiio de las instituciones de justicia. Para el defensor publico y el
fiscal entrevistados, el régimen ha supuesto un grave debilitamiento de las instituciones, ya que exige
una gran cantidad de energia la atencion de miles de personas detenidas y audiencias masivas en un
contexto en el que no hay certidumbre legal, es decir, los jueces que atienden estos casos, segin
sus declaraciones, no resuelven necesariamente seglin lo legalmente correspondiente sino por

presiones o lineamientos politicos, volviendo su labor frustrante y desmoralizando a los operadores.

De acuerdo con un defensor entrevistado, a cada abogado de la defensa publica se le asignan
centenas de imputados de un solo caso, sin oportunidad ni tiempo para entrevistarlos en prision o
previo a las audiencias. Una situacion similar afect6 al personal de la Fiscalia General de la Republica,
pero, a diferencia de la defensa publica, no tienen la presion de cumplir con un estandar elevado de
calidad de las investigaciones y los fallos judiciales, por lo general, son a favor de la pretensién de los
fiscales. No obstante, algunos fiscales han solicitado excluir a algunas personas de la persecucién
penal o aceptado la posibilidad de medidas alternas ante la evidencia de no vinculacion con pandillas
de las personas procesadas.

Ademas, para la defensa publica, una dificultad adicional son los criterios de “arraigo” que se exigen
judicialmente para conceder un cambio de medidas, como empleo formal, ingresos, propiedad de
vivienda o residencia fija, juegan en contra de la gran mayoria de los detenidos que, por su condicion
de origen en comunidades desfavorecidas, carecen de uno o varios de estos elementos. Por otro
lado, enfrentan la negativa de centros penales a liberar a quienes obtienen carta de libertad en los
procesos penales o la recaptura inmediata de ellos, practica frecuente que constituye un doble juicio.

Para los representantes de organizaciones de sociedad civil entrevistadas (Cristosal, Fundacién de
Estudios para la Aplicacion del Derecho y el Servicio Social Pasionista) unanimemente las
evaluaciones fueron negativas por las multiples violaciones a los derechos humanos cometidas y los
costos humanos en familias, asi como otros fenébmenos como el desplazamiento forzado, que desde
el régimen ha sido generado en gran medida por fuerzas estatales. Coinciden ademas que la politica
de seguridad sélo ha sido una pieza de la estrategia de concentracion de poder que ya se habia
impulsado desde la pandemia de COVID-19 mediante el uso de estados de emergencia.

VIL LIl IMPLEMENTACION

Los miembros de la ciudadania afectada por la violencia, aunque aprobaron la medida, criticaron los
abusos y la asimetria de poder entre las fuerzas de seguridad y la ciudadania, asi como la invasion de
la privacidad como los ingresos a viviendas o la vigilancia sobre las rutinas de las personas. Si bien,
reconocieron que la presencia de soldados en la zona incremento la seguridad y evito la ocurrencia

de delitos, también fue un factor de alteracion de la convivencia y dafo a bienes comunitarios.

En la Policia Nacional Civil, la implementacion supuso un importante desgaste de la fuerza operativa
a niveles agotadores y una importante presion para el logro de los resultados, lo que habia dado
paso a abusos y detenciones arbitrarias. Por otro lado, no hubo previsién de la situacién de la nifez

y adolescencia que se veria afectada por la detencion de sus padres o responsables, generando una
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situacion de abandono. En una comunidad visitada, de 500 familias, habia 285 ninas, nihos y

adolescentes con padres o madres detenidas.

Para el personal de la fiscalia y la defensa publica, el impacto fue la saturacion del personal y la virtual
incapacidad de poder atender el volumen de casos recibidos y las presiones politicas desde los

titulares para no cuestionar el régimen de excepcion.

Para los miembros de organizaciones de la sociedad civil, la implementacion era de manera basica y
poco elaborada, se basaba en la reduccion o eliminacion de requisitos para la detencion de personas,
la falta de mecanismos de control y el cumplimiento de cuotas de capturas. Es decir, una estrategia

nada innovadora que solo repetia férmulas ya probadas en el pais.

A continuacion, se describe la experiencia de uno de los entrevistados que formo parte del operativo
realizado en la comunidad de Soyapango. El entrevistado es un expolicia con mas de 25 anos de
servicio (se omite informacion exacta para protegerlo) quien coordiné un grupo de policias de entre

10-20 elementos durante la intervencion de la comunidad y los allanamientos.

“Nos llamaron a eso de las |12 de la noche a formacion. Todos tenian que ir. Los que normalmente
estaban en el area administrativa, policias de transito o los que estaban con licencia. Todos fueron
convocados. Se formaron grupos de 10-20, cada uno con un jefe y una persona de inteligencia. Nos
contaron que ibamos a hacer allanamientos de gran escala en una comunidad y que ibamos a detener
a mareros. Cada grupo tenia que detener al menos |0 mareros, y entendimos que no podiamos
llegar a la base sin cumplir esta cuota”, por eso muchos optaron por creer cualquier cosa que la

gente les dijera (denuncias anénimas) o hacian mas controles aleatorios, con tal de llegar a la cuota.

“A eso de las 2 a.m. subimos al transporte. Solo los mas altos rangos sabian dénde ibamos a ir.
Llegamos a diferentes puntos alrededor de Soyapango y creamos lo que llamamos “el cerco” en
todas las entradas y puntos ciegos. Los militares se quedaron en el cerco y los policias entramos

casa por casa”.

“Teniamos dos estrategias para avanzar. La persona de inteligencia policial que acompanaba al equipo
tenia un dispositivo donde en tiempo real tenia acceso a una base de datos de los mareros fichados.
Pero también detuvimos a personas de forma espontanea en el momento si tenian tatuajes u otra
cosa que les hizo sospechosos. La base de datos, entiendo que fue construida con base en
informacion de las Gltimas décadas. Durante “mano dura” y “sGper mano dura” (2003-2004) se
ficharon miles de personas y durante los anos posteriores también se ficharon a muchos que no se
pudieron detener, una parte de ellos fueron ingresados desde los diagnosticos de la Policia
Comunitaria, sobre factores de riesgo. Sé de casos donde se fichaba a personas Ginicamente por vivir

en una zona controlada por pandillas. Pero ellos igual figuraban en la base”.

“Entrabamos en cada casa. Si las personas no habrian rapido, derrumbamos la puerta. Agarramos a
cada persona de la casa y los revisamos. Revisamos si tenian tatuajes. A veces tuvimos que desnudar
por completo a algunas personas para revisar bien. Hasta la ropa interior se quitaba en algunos

casos. Luego pedimos las identidades de cada persona y los revisamos en la base de datos para ver
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si estaban fichados. También revisamos la documentacion para ver quien era el duefo de la casa.
Revisamos la casa minuciosamente. Entramos en todos los cuartos. Levantamos las camas. Todo fue
revisado. Fue bastante duro”.

En aquel momento entraban los policias de la division de Seguridad Publica, pero ahora también lo

hacen los soldados o la Policia Militar.

“Se cometieron muchas violaciones de derechos humanos en ese tiempo. Varias personas fueron
golpeadas por policias. Si un policia queria detener a alguien que no estaba fichado se fichaba en el
momento Y ya estaba. A veces se detuvo a personas solo por cumplir la cuota. Hubo un caso donde
unas personas fueron detenidas por militares, pero segun el procedimiento, es la Policia quien hace
la detencion formal pero no hubo nada de evidencia o indicio de que estas personas fueran
pandilleros. Asi que los policias se opusieron a detenerlos. Los militares no estuvieron de acuerdo
y lo reportaron a sus superiores. Entiendo que este caso escal6 al ministro de defensa quien lo
reportoé al presidente Bukele. Poco después salio la orden de arriba de detener a las personas. Pero
no solo los sospechosos, sino también a los policias que se opusieron. Los “enchucharon”
(esposaron) y tomaron fotos de ellos como si fueran criminales. Luego fueron dejados sueltos, pero

no sin el susto de lo que pasa si uno se opone”.

“Mientras ibamos casa por casa, los militares cuidaban ‘el cerco’. Cada persona que entraba o salia
era revisada. Se les quitaba parte de su ropa para revisarles tatuajes, y se revisaba sus documentos”.

“También hubo violaciones hechas por policias. Hasta de menores de edad. Hubo un caso de una
violacion de una nina de 14 afos por un policia que le dijo: Si no te dejas, te puedo llevar por el

régimen”.

“Lo que mas me duele son los nifios que ya no tienen a sus papas. ;Quién va a hacer algo por ellos?
Lo que haciamos en el momento si llevabamos a ambos o el Unico pariente era tratar de buscar un
familiar. Una tia, abuela o similar. Si no hubo nadie, pues llevabamos el nifno también y se entregaba
a las instituciones sociales”.

“Todo eso durd casi todo el primer ano. “El cerco”. Luego los “cercos” se han ido moviendo y se
han focalizado en otros lugares.

Entrevistador: “;Y las pandillas qué hicieron cuando llegaban?”, “;Les dispararon?”’, “;O cree que

algunos se dieron a la fuga antes de que llegaran?”

“No hubo casi nada de confrontacién. Y no se decomisaron tantas armas. No me consta por qué.

Solo puedo adivinar”.
Entrevistador: “;Y si tiene que adivinar?”

“Mire, los rumores son que se negociaron con las pandillas antes. Parte de esto pudiera ser que

entregaran o redujeron la cantidad de armas. Pero no se sabe de esto”.
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Entrevistador: “Hay politicos alrededor del mundo que dicen que quieren replicar lo de Nayib Bukele

en sus paises. ;Cudles son las lecciones o practicas que se pueden replicar?”

Lo que hemos hecho es violentar derechos humanos de forma masiva. Esta bien querer combatir a
las pandillas, pero no de esta manera. No estd bien llevar a personas sin una razén y tenerlos

encerrados dos anos sin que su familia sepa donde estan.

VILIII RESULTADOS

De acuerdo con las personas que fueron victimas de la opresion de la presencia de pandillas, el
resultado es radical y se hace palpable en la mayor libertad de circulacion, tranquilidad y
florecimiento de actividad econémica en las zonas otrora territorios de pandillas. Sin embargo,
resume su evaluacion de manera positiva, pero con cuestionamientos significativos, especialmente
por los abusos sufridos, el temor a las autoridades, la detencion de personas inocentes y la nifiez en
abandono y el miedo a ser capturado arbitrariamente. No obstante, no desean que las pandillas

vuelvan a sus comunidades.

La poblacién masculina joven expresa sentirse mas vulnerable al régimen por temor a encajar en el
perfil dominante de la selectividad policial por su aspecto fisico, por su forma de vestir o por estar

vinculado a alguna expresion de moda urbana.

“Yo he vivido en Soya (Soyapango), yo he vivido toda la vida, ya creo que es bien diferente lo que
se ensena (en los medios) a lo que se vive, porque se nos muestra que los “héroes” (policias y
soldados), que esto, que lo otro, pero en las comunidades... pues uno vive, asi pues, es acoso de
otro pandillero (...) Son como nuevas pandillas, toman ciertos comportamientos: no lo quieren ver

a uno con cierto corte, con cierta ropa, con cierto lenguaje...”.

Las mujeres entrevistadas expresaron problemas de convivencia generados por las fuerzas de
seguridad como el acoso hacia las jovenes, la coaccién a adolescentes y nihos, la ocupacion y
consumo de recursos comunitarios como el uso de espacios de la comunidad como base de

operaciones y la intromision en la vida cotidiana de los vecinos con propdsitos de control.

Los habitantes reconocen que el régimen ha tenido un importante nivel disuasivo en la delincuencia
en general, pero hay sefales de incremento de delitos patrimoniales. Por su parte, una de las fuentes
policiales destacé el aumento de otros delitos como la violencia sexual y la violencia hacia la mujer,
incremento que podria deberse a un mayor acceso a las instituciones y un mayor registro dado que
las pandillas prohibian o coaccionaban a los habitantes a no acercarse a las instituciones de seguridad
o justicia para que no llegaran a la zona. Ademas, continua la desaparicion de personas a pesar del
régimen y hay una politica de ocultamiento de homicidios, clasificando las muertes violentas como

“sobreaveriguar”!4.

Sobreaveriguar: es la clasificacion de investigaciones en las que, por las condiciones del hecho o la evidencia disponible en la
investigacion inicial, no permiten dan una calificacién determinante, por ejemplo, en un caso de muerte, si fue sibita por causas

naturales, suicidio, accidente o intencional.
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Para el personal de seguridad las opiniones son contradictorias, pues por un lado se destaca que la
estrategia ha sido efectiva, pero también se reconoce la grave afectacion del mandato de la Policia
Nacional Civil de respetar derechos humanos. También se senalé que no hay visibilizacion de otros

actores criminales, particularmente el crimen organizado.

Para el fiscal y el defensor entrevistados, el régimen ha tenido un impacto real en las dinamicas de
la violencia, pero ha sido letal para debilitar las instituciones, sometidas a volimenes de casos para
los que no estaban preparadas, asi como el deterioro o anulacion de niveles basicos de seguridad

juridica en el sistema judicial.

Las personas liberadas del sistema penitenciario sefalaron que muchos de los abusos denunciados
en contra de las personas detenidas bajo el régimen de excepcion no son nuevos, son practicas
comunes de los centros penitenciarios, pero que, con la sobrepoblacion incrementada drasticamente
por el régimen, el disciplinamiento violento y los tratos crueles, inhumanos o degradantes se han

incrementado significativamente.

Los representantes de la sociedad civil indicaron que las graves violaciones a los derechos humanos
son el principal y mas relevante cuestionamiento a la politica de seguridad implementada, cuyos
costos sociales pueden ser similares a los causados por la violencia criminal. Como lo expresaron

en una entrevista: “Hemos pasado de la violencia criminal a la violencia institucional”.

VILII RELACION CON LOS DISCURSOS
OFICIALES

Existe un evidente contraste entre los discursos oficiales y la visién de la ciudadania y operadores,
si bien, tienen en comun la constatacién de un cambio y mejora en la situacion de la seguridad, las

entrevistas revelan multiples matices que hacen revisar las versiones oficiales.

Para uno de los expertos entrevistados, no existe ninguna novedad en la estrategia de seguridad
gubernamental excepto su contundente manejo publicitario, la estrategia es un reciclaje de las ideas
de la “mano dura”, militarizacion y endurecimiento de penas que siempre han estado en la discusion,
pero que ha sido posible implementarlas de manera plena gracias a la concentracién de poder y la
ausencia de controles y garantias, sin lo cual, no podria haberse implementado el régimen tal como

se hizo.

La principal diferencia de visiones se encuentra en la forma en como se concibe a las instituciones
de seguridad, mientras que para el discurso oficial ésta tiene un caracter ejemplar o heroico, para la
gente su rostro es dual, por un lado, ha proveido seguridad, pero por el otro, también son una

fuente de temor por la discrecionalidad con las que se les ha permitido actuar.

Por otro lado, hay fenédmenos asociados no reconocidos como la atencion a ninez y adolescencia
afectada por el régimen de excepcion, asi como tampoco las acciones de atencion al desplazamiento
forzado que sigue ocurriendo en el pais. Las autoridades no han emitido declaraciones al respecto,

por el contrario, evaden el tema o desestiman las denuncias.
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En las comunidades no hay una lectura facil del régimen pues conocen la situacion de los abusos y
capturas de personas inocentes, por lo que no necesariamente creen que todos los detenidos son
criminales, tal como lo aseguran las autoridades. Durante una de las entrevistas con habitantes de
una zona que habia sido afectada por la opresion de las pandillas y que luego fue objeto del cerco
militar de Soyapango, se obtuvo una declaracion que resume de manera clara, sintética y

contundente el sentir de la poblacién de estos territorios:

“Que haya justicia, que pague quién debe, que salgan los inocentes y que no vuelvan las pandillas”

VILIII CONCLUSIONES DE LA SECCION DE
ENTREVISTAS

El ejercicio de entrevistar diversos actores sociales permitié conocer las multiples facetas y visiones
sobre el régimen de excepcion y acercarse a la complejidad de implementacion y recepcion en la
sociedad, especialmente por la poblacion que ha sufrido por la violencia o los operadores que han

trabajado con estos fenémenos por muchos anos.

Aceptacion social del resultado del régimen de excepcién. En primer lugar, se reconoce la
mejora de la situacion de la seguridad a niveles no conocidos para gran cantidad de poblacion del
pais, por lo que se genera un impacto positivo en la convivencia y posibilidades de desarrollo de las
comunidades, pero no se observaban politicas orientadas a complementar las acciones de seguridad

con desarrollo social.

Abusos de poder y temor. Como contracara, junto con la valoracion positiva de la situacion de
seguridad, también hay criticas sustantivas por los abusos de poder de las autoridades, la detencion
de sospechosos y un clima de incertidumbre sobre la relacién con las autoridades en la que prevalece
el miedo o temor de los jovenes. Hay una conciencia del dafio ocasionado a la ninez por la politica

de seguridad, sin que haya politicas complementarias de atencién a esta problematica.

Impacto social. Los costos humanos y sociales generados por el régimen de excepcién son una
factura que, en algun tiempo, afectara claramente a indicadores sociales como la presencia o ausencia
de padres, liderazgos de familia, sobre labores de cuidado, efectos en la salud mental y fisica de la
poblacién afectada, ademas de otros impactos como el desplazamiento y migracién forzada de

muchas familias.

Socavamiento del Estado de derecho. El régimen ha sido el culmen del debilitamiento de las
instituciones del Estado de derecho, anuladas en su independencia por la cooptaciéon politica y
sobresaturadas por el descomunal ingreso de casos, incapaces de poder cumplir de manera eficiente
su labor, lo cual va en detrimento del desarrollo social del pais, que requiere instituciones fuertes

para dar seguridad juridica.

Mas seguridad, pero menos democracia. A pesar de todo lo anterior, el nivel de opresion y

afectacion de la violencia de pandillas era tan grande que el deterioro democratico, la violacién a los



INFORME DE EL SALVADOR

derechos humanos y los abusos son un precio que, para muchos, es aceptable y preferible respecto

del pasado.
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Vill. CONCLUSIONES

Los ojos del mundo estan puestos sobre El Salvador. Politicos de paises alrededor del globo

I“

resaltan el éxito y hacen campanas donde prometen replicar el “modelo Bukele.” Por ejemplo, el ex
designado presidencial Salvador Nasralla, en un programa de television dijo: “Yo voy a darle al pueblo
hondureno seguridad. Voy a implementar las mismas politicas que implementé Nayib Bukele en El
Salvador para que no haya mas extorsion. Voy a ser “mano dura” con el crimen...” (Nasralla 2024).
Asimismo, el precandidato a la presidencia por el Partido Libre, Jorge Calix también manifesto algo
similar “La gente aqui me pregunta, ';va a hacer lo mismo que Bukele?'... yo respondo: ‘Vamos a

"y

hacer eso y mas"” (Calix 2024). Por otro lado, paises como Argentina también toman nota, su
ministra de seguridad, Patricia Bullrich, manifestd en redes sociales con motivo de su visita a El
Salvador en junio de 2024: “Este es el camino. Duro contra los criminales...” (Bullrich 2024). En
este sentido, el presidente Bukele es frecuentemente destacado como el presidente mas popular de
Latinoamérica (Gallup 2024) y el controversial y conocido periodista estadounidense Tucker
Carlson expreso6 recientemente que “El presidente Nayib Bukele salvé a El Salvador. Puede que

tenga el plan para salvar el mundo” (Carlson 2024).

Con base en la primera pregunta de investigacion que esta enfocada en conocer las estrategias
declaradas de lucha contra la delincuencia se puede concluir que, previo a Bukele, El Salvador ha
venido implementando iniciativas de “mano dura” desde el inicio del milenio, con variados niveles
de intensidad. Los resultados han sido mixtos, en el mejor de los casos, y El Salvador venia
compitiendo por el titulo de “pais mas peligroso del mundo” con su pais vecino Honduras, debido

a los altisimos niveles de homicidios.

Asi mismo, esta claro que la constante de las politicas publicas de seguridad ha sido el énfasis
represivo sobre el fenomeno criminal y de las pandillas en particular, pero éste solamente logro ir
escalando la complejidad y lo dahino del fenémeno pandilleril, mientras que las politicas alternativas
tuvieron resistencias politicas de quienes han apoyado medidas de “mano dura” y un contexto
institucional poco funcional para implementarse a plenitud, lo que les resto la posibilidad de generar

mayor impacto y evidencia para la discusion social y politica.

Cuando Bukele entroé en la escena de la politica nacional como presidente en 2019, hubo un desgaste
politico de los partidos tradicionales y un anhelo fuerte de un cambio real en la materia de seguridad,
la cual Bukele logré capitalizar por medio de una estrategia de comunicacion cuidadosamente
planificada y eficientemente implementada. La segunda pregunta de investigacion se oriento a
conocer la medida en la que difieren en la practica las estrategias declaradas, en ese sentido, las
politicas de seguridad declaradas del gobierno de Nayib Bukele y que se estan aplicando actualmente
incluyen principalmente el Plan de Control Territorial y el régimen de excepcién que a la fecha de
este informe lleva mas de dos afnos en vigencia. El Plan de Control Territorial no fue presentado

como un documento publico, sino que fue lanzado por partes por medio de comunicaciones
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oficiales. Algunos policias entrevistados para este estudio indicaron que “el plan era mas un slogan

que un plan real y que se ha ido improvisando durante el tiempo.”

En la practica, un aspecto a tener en cuenta es que las estrategias que se estan aplicando no se tratan
solo de una oferta punitiva y retaliativo para satisfacer la emocionalidad del publico y ganar su apoyo
en términos electorales o de capital politico, sino que se ha integrado a estrategias de concentracion
del poder y socavamiento de los modelos democraticos (Cruz, 2022) mediante la deslegitimacion
de los estandares de derechos humanos y el debilitamiento de controles internos y externos para

la aplicacion de la ley y la administracion de justicia.

Este estudio también analizé el discurso oficial, el cual ha sido una clave del éxito en el caso
salvadorefio. El gobierno ha logrado obtener una amplia aprobacion popular de su politica de
seguridad, tanto por sus resultados, como por la masiva propaganda que la rodea, este es un
elemento fundamental de la estrategia de seguridad: la division entre los buenos y los malos, y la
identificacion de enemigos: primero pandilleros y luego en menor grado la comunidad
internacionales y oenegés a quienes acusa de preocuparse solamente por los derechos de los
criminales.

Asi mismo, ha realizado una integracion entre objetivo y método - los que estan en contra de los
métodos de Bukele estan a favor de las pandillas. Por otro lado, también se utiliza a Dios — “Dios
esta con nosotros”. Para dar a entender que quienes critican al presidente van en contra de Dios.
En resumen, su estrategia se basa en comunicar y convencer con efectividad, lo cual requiere un
importante frente de “replicadores” o cuentas amplificadoras, bloqueo de las fuentes de informacién
que permitan contrastar o verificar (no hay acceso publico a datos oficiales lo cual dificulta evaluar
resultados objetivamente), asi como el establecimiento de fuente Unica a las vocerias del gobierno
como el presidente y sus ministros.

Los resultados medibles de las estrategias aplicadas y que responden la tercera pregunta de
investigacion muestran que, mientras se ha logrado comunicar eficientemente alrededor
del mundo el “modelo Bukele” como un éxito historico, los resultados son mas
ambiguos que lo que la narrativa dominante sostiene. La tasa de homicidios comenzé su
descenso antes de la llegada de Bukele, de 103 homicidios por cada 100 mil habitantes en 2015, ésta
seredujoa 51 en 2018y llegd a 36 en 2019, apenas iniciando la administracion Bukele (Insight Crime,
2015,2018,2019). Seglin datos oficiales, la tasa siguié bajando a 2.4 en 2023, pero esta cifra es dudosa
debido a la exclusion de muertes en enfrentamientos, los cadaveres en fosas clandestinas y las
muertes en custodia estatal, asi como a la continuidad del fendmeno de la desaparicion de personas
(France 24 2023) y a la notoria opacidad por la cual se declara la informacion delictiva bajo reserva.
Es evidente que hubo un cambio positivo en la sensacién de seguridad, la que este informe celebra,

pero el analisis muestra que la realidad no es tan simple como la narrativa oficialista quiere que sea.

Las estadisticas muestran que la reduccion de la criminalidad es innegable. Sin
embargo, los efectos mas amplios de la aplicacion de estas estrategias muestran que
estos resultados vienen con un costo. Este costo se ve reflejado en las instituciones del Estado
de derecho que han sido afectadas y debilitadas porque ha sido anulada su independencia debido a
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la cooptacion politica y la concentracion de poder, lo cual ha provocado que estas instituciones sean
incapaces de poder cumplir de manera eficiente con su labor. También las politicas de “mano dura”
han afectado mas a ciertos sectores ya que por ejemplo la poblaciéon masculina joven, expresaron
que se sienten mas vulnerables al régimen por temor a encajar en el perfil dominante de la
selectividad policial por su aspecto fisico. Asi mismo, las mujeres expresaron problemas de
convivencia generados por las fuerzas de seguridad como el acoso hacia las jovenes, la coaccion a
adolescentes y nifios y la intromision en la vida cotidiana de los vecinos con propésitos de control.
Por otro lado, el régimen ha generado factores de riesgo para los menores debido a la pérdida de
la estructura familiar, ya que, en una comunidad visitada, de 500 familias, habia 285 ninas, nifos y
adolescentes con padres o madres detenidas.

Entre otros ejemplos destacan lo expresado por organizaciones de derechos humanos quienes han
reportado al menos 215 casos de desaparicion forzada atribuibles al Estado en el marco del régimen
de excepcion (Amaya 2024). Asi mismo, entre 2022 y 2024 se reportan 26| muertes de personas
adultas bajo la custodia del Estado (Cristosal 2024). Por otro lado, la cantidad de personas que
reportan haber sido victima de violacién por parte del Estado ha aumentado de 3.4 % en 2020 a
10.6 % en 2023, segun Latinobarémetro. Hay un alto nivel de arbitrariedad y “margen de error”
(Diario El Salvador 2022) que ha sido reconocido por el gobierno (Bukele, X, 2024). Mientras el
presidente Bukele maneja un fuerte discurso anticorrupcién con el eslogan emblematico: “El dinero
alcanza cuando nadie roba”; el gobierno opera con opacidad. Por ejemplo, todas las solicitudes de
datos sobre incidencia criminal y recursos con las que cuentan las instituciones fueron rechazadas
bajo el argumento de que son secretos del Estado, tampoco las entrevistas solicitadas fueron
concedidas. El indice de Percepciéon de la Corrupcion ha caido cinco puntos de 2020 a 2023
(Transparency International 2024).

También se observa una reduccién notable en el espacio civico. El medio digital El Faro ha tenido
que salir del pais por hostigamiento (Swissinfo 202 1) y numerosas personas han solicitado anonimato
o han negado ser entrevistados porque teman el costo que pueden tener de formular algo que puede
ser entendido como una critica del gobierno. Para algunos, el miedo de la represion de las
pandillas ha sido sustituido por el miedo a la represion por parte del Estado (Amaya
2024). Un dato importante para destacar es que, segun el Latinobarémetro la aprobacion
presidencial previo a Bukele alcanzé un minimo de 16.6 % en 2018. Sin embargo, a partir de 2019,
comenzd a aumentar de manera significativa, alcanzando un 87.4 % en 2022 y un 89.7 % en 2023.
Este cambio refleja que, en medio de todo, hay una notable recuperacion en la percepcion publica

de la gestion presidencial en los Ultimos anos, luego de un periodo de desaprobacion considerable.

Para finalizar, consideramos importante rescatar que los resultados, aunque mas ambiguos de lo que
la narrativa oficialista hace entender, son suficientemente notables para obligar a los demas paises
que luchan con indices elevados de violencia a preguntarse: “;Qué podemos aprender de El Salvador
o este modelo podra ser replicado en otros paises?” Para contestar estas interrogantes, a
continuacion, se presentan elementos clave que deben tener en cuenta los demas paises sobre la

implementacion en la practica de esta medida. Estos elementos fueron obtenidos mediante el
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desarrollo de entrevistas a profundidad con policias que colaboraron en la implementacion del

régimen, ciudadanos que viven en las zonas donde se implementé y analistas expertos en seguridad.
Pasos operativos clave del “modelo Bukele”:!5

|. Base de datos de presuntos pandilleros: Desde la primera ola de iniciativas de “mano
dura” al inicio del milenio, autoridades en El Salvador han estado alimentando diferentes
bases de datos donde presuntos pandilleros han sido “fichados”. Segun una persona
entrevistada, esto incluye programas benéficos del gobierno hacia comunidades con
presencia de grupos criminales, donde personas sospechosas de ser pandilleros fueron
registrados, mientras se les daba beneficios a sus hijos, por ejemplo. Ademas de los fichajes,
otra fuente de ingreso de datos fueron los diagnésticos de factores de riesgo del modelo de
policia comunitaria, que incluian desde personas afines a pandillas, hasta personas
problematicas o generadoras de problemas de convivencia. Varias bases de datos fueron
integradas y utilizadas como elemento fundamental de la estrategia de persecucion de las
pandillas.

2. Caza sistematica: Con base en los datos, la inteligencia policial liderd esfuerzos en
conjunto entre la policia y el ejército para encontrar y detener sistematicamente a todas las
personas que figuraban en la base de datos. Sin embargo, la persecucion no se limito a las
personas enlistadas, sino que incluyd ademas a una importante cantidad de personas
sospechosas por otras razones o, segln personas entrevistadas, a personas sin ningln
fundamento.

3. Secretividad: La informacion sobre las operaciones, su locacion y el tiempo de ejecucion
fue manejada con altisimos niveles de secretividad. Por ejemplo, un policia que participé en
la intervencién en Soyapango mencion6 que fueron convocados a las 2 a.m. sin ningln
preaviso y que la informacién sobre la operacion fue compartida con los oficiales en partes
y hasta en el Gltimo momento posible.

4. Efecto sorpresa: Debido al nivel de secretividad, se logré realizar los operativos masivos
con un efecto sorpresa: los pandilleros no sospechaban y por tanto no estaban preparados
para defenderse o escapar.

5. Estrategia de contencion por medio de “cercos”: Se identificaron ciertas zonas
sospechosas de tener alta presencia de maras y pandillas y con el nivel de secretividad y el
efecto sorpresa arriba descrito, se crearon los asi llamados “cercos”, que consistian en
presencia pesada de las Fuerzas Armadas rodeando todos los puntos de entrada y salida de
las zonas en cuestion. Esta estrategia es parecida a la estrategia de concentracion dinamica
utilizada previamente en otros paises alrededor del mundo (Kleiman 2009). Los “cercos”

fueron implementados en varias zonas del pais por prolongados periodos de tiempo. Las

15 . . . R . . .
Es imperativo resaltar que estos pasos no necesariamente figuran en documentos publicos, sino que son una sintesis de las

declaraciones de policias que implementan la estrategia y ciudadanos que los experimentaron. Por tanto, puede haber elementos
exagerados o que fueron realizados en algunos casos, y no en la mayoria. Sin embargo, consideramos que es una descripcion bastante util
de los pasos que podria ser ampliado y precisado en mayor detalle en futuros estudios.
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personas que entraban y salian eran revisadas rutinariamente para controlar especialmente
que ninguna persona que figuraba en la base de datos antes mencionada, o que por otra

Iu

razéon fuera sospechoso de ser pandillero, no lograra salir. El “cerco” establecido en el
municipio de Soyapango, que fue analizado como un estudio de caso del presente informe,
durdé mas de un ano, aunque con niveles variantes de intensidad del control ejercido sobre
los que entraban y salian (Diario El Salvador 2023).16

6. Allanamientos casa por casa: Dentro de las zonas contenidas por el “cerco” se
realizaban allanamientos sistematicos de viviendas, negocios y cualquier lugar que podria
servir de escondite de pandilleros. Seglin el testimonio de policias que participaron en los
operativos, los militares guardaban el “cerco” mientras los policias fueron responsables de
los allanamientos. Los grupos de policias, acompanados de un agente de inteligencia policial,
entraban en las casas, revisaban a las personas, a veces desnudiandoles por completo,
revisaban sus casas, los documentos de la casa y verificaban por medio de los documentos
de identidad si la persona figuraba en el base de datos. Las personas que figuraban en la base
de datos, o mostraba otro rasgo sospechoso como tatuajes relacionados a las pandillas, eran
detenidos en el momento.

7. Uso de cuotas de detenciones: Uno de los elementos preocupantes mencionados por
los policias entrevistados es que se les asignaban cuotas de cuantas personas tenian que
detener por dia. Un policia mencioné que el grupo de aproximadamente diez policias, en el
que estuvo, tenia que detener al menos |0 pandilleros cada dia al inicio de la operacion en
Soyapango. Esto, segln el policia entrevistado, llevo a que se detuvieran a muchas personas

de forma arbitraria solo para lograr cumplir la cuota.

OTRAS CONDICIONES QUE SE CONSIDERAN CLAVES PARA LA REALIZACION
DEL MODELO:

I. Consistencia, persistencia y determinacion: En gran medida, las politicas y acciones

Iu

concretas que formaron parte del “modelo Bukele” no fueron nuevos, sino que fueron
implementados también por gobiernos anteriores. Sin embargo, nuestro analisis nos indica
que el gobierno salvadoreno logré consolidar estas politicas e implementarlas con una
consistencia, determinacion y persistencia nunca vista. Hubo una voluntad politica muy
fuerte que no se soltaba hasta haber cumplido la meta.!”

2. Concentracion de poder: En un primer momento, su capacidad comunicacional le
permitié acumular créditos politicos para acumular preferencias y apoyo popular, desgastar
fuertemente a la oposicion, a la que ademas ahogé financieramente para eliminar

competencia (La Prensa Grafica, 2023). Para lograr las detenciones masivas, sin el riesgo de

Segun vecinos, el “cerco” también implicé otras formas de control social como la intromision en la vida comunitaria, la apropiacion
de los bienes de la comunidad y perfilamiento de los vecinos de la zona para descartar que fuesen pandilleros o afines.

17 Sin embargo, a mas de dos afios del régimen y de su gran impacto sobre las pandillas y la violencia en general, el gobierno sostiene
como justificacion recurrente la existencia de pandilleros aln en libertad, o el posible resurgimiento de grupos pandilleriles en
generaciones mas jovenes, prolongando la suspension de derechos de manera indefinida. Es decir, una vez alcanzada la meta, la
prolongacion obedece a otras razones, la principal es el clima de incertidumbre en la poblacién como una medida de intimidacion, y la
amenaza de la discrecionalidad en el actuar de las autoridades.
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que las personas detenidas fueran puestos en libertad rapidamente, fue necesario cambiar
las reglas del juego, omitiendo garantias judiciales y teniendo control absoluto de las
instituciones del Estado (Revista Elementos 2023). Para lograr hacer las maniobras legales
institucionales de concentraciéon de poder, Bukele dependia de un respaldo popular
significativo lo cual construyé por medio de una muy eficiente estrategia de comunicacion
que capitalizé los minimos y medianos rendimientos de gobiernos anteriores.

3. Negociacién con pandillas: Es bien documentado que gobiernos salvadorefios anteriores
han negociado con las pandillas. Tradicionalmente, los gobiernos prometieron beneficios a
cambio de reducciones en las tasas de criminalidad y apoyo en elecciones (Revista Elementos
2021). Segln audios revelados por El Faro, el gobierno de Bukele no es la excepcion. Una
de las teorias frecuentemente mencionadas por expertos y analistas salvadorenos es que el
gobierno negocié con los cabecillas para lograr que “traicionaran las bases”. El gobierno
libera o da privilegios a los cabecillas a cambio de informacion y colaboracién para lograr las
detenciones masivas.'8

4. Capacidad, recursos y lealtad de las instituciones: El presidente no pudo haber
alcanzado lo que se logré solo, sino que depende de fuerzas de seguridad capaces y
altamente motivadas. El Salvador tiene una tasa de 433 policias por cada 100 mil habitantes,
mucho mas alta que la de Honduras (184) y Guatemala (236) (Secretaria de Planificacion y
Programacion de Guatemala, Secretaria de Seguridad de Honduras, La Prensa Grafica de El
Salvador 2023) y segln un oficial del ejército- entrevistado para este estudio- se han
implementado varios mecanismos para asegurar la lealtad de los elementos, como bonos
favorables complementarios al salario y sanciones muy fuertes ante muestras de

desobediencia y tolerancia a los abusos cometidos.

En este estudio levantamos la pregunta si otros paises pueden y deben seguir el modelo de El
Salvador. No es facil responder. La experiencia en Honduras demuestra que solo copiar la retérica
y un estado de seguridad sin tener la cantidad de elementos policiales y recursos necesarios no es
suficiente. En El Salvador, el éxito del modelo dependia de factores como la persistencia y
determinacién del aparato estatal, la concentracion de poder, la negociacién de pandillas y la
capacidad, recursos y lealtad de las instituciones. Estos factores no necesariamente existen en otros
paises. La otra parte de la pregunta es si “deben” implementarlo. Por medio de este estudio
identificamos varias lecciones aprendidas que pueden ser replicadas, incluyendo el uso de
inteligencia, la secretividad, el efecto sorpresa y la estrategia de contencion de colonias en riesgo.
Sin embargo, el costo en cuanto al Estado de derecho ha sido evidente y solo el tiempo mostrara si

la situacion de seguridad es sostenible en el tiempo.

18 . ;e P . . . .
Es importantisimo resaltar que esto es una teoria a la que no tenemos pruebas. Sin embargo, fue mencionado por varios diferentes
expertos independientes por lo que consideramos clave mencionarlo aqui para que pueda ser sujeto de mas analisis.
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X. ANEXOS

Anexo No.l. Herramienta: Ciudadanos impactados por el crimen y politicas de

seguridad

BIENVENIDA/PROPOSITO DE LA ENTREVISTA

Muchas gracias por su disponibilidad. Vengo de la Asociacion para una Sociedad mas Justa (AS)),

una ONG en Honduras que se enfoca en lograr que el sistema estatal funcione y sea justo
especialmente para los mas vulnerables. No trabajamos para el gobierno ni representamos ninglin
partido politico.

Actualmente estamos realizando un estudio sobre la efectividad y el costo qué representan
politicas publicas de seguridad, como el estado de excepcién, en reducir el crimen, pero también
en los derechos humanos, la democracia, y el imperio de la ley. Estoy muy interesado en escuchar
su punto de vista y entender como sus apreciaciones o experiencia en relacion a las politicas y
acciones de seguridad del Estado.

Entiendo que esto es un tema sensible, por lo que estoy muy agradecido por su apertura de
conversar conmigo.
CONFIDENCIALIDAD Y VOLUNTARIEDAD

Agradecemos su participacion y asimismo queremos hacerle saber, que la entrevista

se realiza bajo los siguientes criterios:

Voluntariedad. La entrevista es anénima y completamente voluntaria, usted puede retirarse de
la misma, en el momento en que no desee seguir, sin expresion de causa ni consecuencias
negativas para su persona.

Confidencialidad. Para efectos de la entrevista, tomaré notas, pero no se registrara su hombre
o cualquier dato personal, que pueda acarrear un riesgo para su persona o entorno. La
informacién que nos proporcione sera utilizada para analizar como el sistema de justicia penal
responde a las necesidades de los usuarios.

Consentimiento informado. Antes de proceder con la entrevista, quiero saber, si desea
participar y si nos da su consentimiento para seguir con la entrevista (obtener consentimiento
informado de manera verbal).

Nos gustaria saber si nos permite grabar la entrevista en formato de audio, la grabacién sera
almacenada en un archivo de computadora protegido por contrasena, al que solo podra acceder el
personal de AS] trabajando en el proyecto. El audio sera utilizado exclusivamente para transcribir
la entrevista en su literalidad, posterior a ello y transcurrido 10 dias el archivo sera eliminado
(obtener consentimiento informado de manera verbal).
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i Tiene alguna pregunta antes de comenzar?
PREGUNTAS

Preguntas introductorias

I. (En el altimo afio ha sido usted, alguien de su familia, o algan vecino,
victima de algan delito?
e ;Quisiera compartir mas detalles sobre esta experiencia?

2. ;En el dltimo afio ha tenido contacto con alguna entidad de seguridad
del Estado?
e ;Quisiera compartir mas sobre esta experiencia?

Relacionadas a pregunta de investigacion #1: Estrategias declaradas
3. ;Qué sabe de lo que ha dicho el gobierno sobre acciones que esta
tomando o tomara en contra de delitos como la extorsién y los homicidios,
especialmente cometidos por maras, pandillas y otros grupos delictivos?

e ;Podria dar ejemplos concretos de las acciones sobre las qué ha escuchado?

Relacionadas a pregunta de investigacion #2: Implementacion

4. (Ha visto o presenciado las acciones qué el gobierno esta tomando o
tomara en contra de delitos como la extorsion y los homicidios,
especialmente cometidos por maras, pandillas y otros grupos delictivos?
e ;Podria dar ejemplos concretos de las acciones qué ha visto o presenciado!?

5. ;Qué diferencias observa entre las acciones que el gobierno dice que
esta realizando y lo que las fuerzas de seguridad hacen en la practica?
e ;Qué ve de positivo y de negativo en esas diferencias?

Relacionadas a pregunta de investigacion #3: Resultados

6. ;Queé resultados positivos ha dejado la politica de seguridad actual (e;j.
los estados de excepcidn) y otras acciones del gobierno en el lugar donde
usted vive?
° :Se han reducido las extorsiones, los homicidios u otros delitos violentos
donde usted vive!?
. {Qué otros comportamientos violentos o negativos se han reducido en el
lugar donde usted vive!?
. iSe siente mas, igual o menos seguro en el lugar donde vive después de la
aplicacion de las acciones qué ha mencionado?

Relacionadas a pregunta de investigacion #4: Impactos mas amplios

7. ;Qué efectos negativos cree que estan produciendo las acciones de la
politica de seguridad actual (ej. el estado de excepcion y otras acciones
antidelincuenciales) del gobierno en los derechos humanos, la democracia
y el Estado de derecho?
° ¢{Ha observado alglin exceso o abuso cometido por las fuerzas de
seguridad durante los operativos de seguridad y de ser asi, qué tipo de abusos son

y contra quién o quiénes?!
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° {Pueden usted, su familia y vecinos circular libremente, reunirse y ejercer
sus derechos a obtener informacion, libre expresion y participacion ciudadana a
pesar del estado de excepcién?

° Se siente totalmente libre o tiene temor a ejercer los referidos derechos
en el lugar donde vive?

° ¢{Hay actividades individuales o colectivas que antes realizaban en su
comunidad y que ahora no se realizan debido al estado de excepcién? Si es asi,
{Cuales son?

° ¢{La mayor participacion de militares en las acciones de seguridad publica,
representan algun riesgo para la democracia y el estado de derecho y, de ser asi,
cudles son?

8. (Cree usted que vale la pena sacrificar los derechos humanos y las
libertades democraticas por politicas de seguridad mas efectivas?

Relacionadas a informacion recabada en cada pais

El Salvador:
8.1 ;Ha observado si dichas detenciones de personas vinculadas al crimen han

afectado a sus familias? y, de ser asi, ;como?

° ¢Ha sabido de algun caso en el que ademas de detener a un delincuente o
miembro de mara, pandilla o grupo delictivo, también se detuvo a un pariente
inocente solo por vivir juntos?
° ¢{Ha sabido de alglin caso en el que, a consecuencia de detener a un
delincuente o miembro de mara o grupo delictivo, quedaron en abandono sus
hijos/as menores de edad, sus padres ancianos u otro pariente vulnerable

Honduras
2. ({Con el estado de excepcién en el pais ha sido testigo de
acciones de las fuerzas de seguridad publica donde vive?
° i{Conoce o tiene familiares que han sido aprehendidos por las fuerzas de
seguridad publica?
. ¢Vio o tiene algun dato de algin familiar o persona cercana con quien las
fuerzas de seguridad han actuado de forma violenta? ;Han violado los derechos
humanos de esas personas?

Relacionadas al analisis de discurso del pais

9. (Cuando el/la presidente (actores bajo analisis de discurso) habla o
escribe algo publicamente, qué es lo que mas le convence o lo qué no le
convence?

10. ;Usted cree qué lo qué dice el/la presidente (actores bajo analisis de
discurso) se implementa en la realidad?

I'l. ;Usted esta de acuerdo con lo que el/la presidente (actores bajo analisis
de discurso) ha hecho en el tema de seguridad? ;Usted cree en lo que dice
qué seguira haciendo? Si es asi, ;Por qué le cree?

Cierre
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2. ;€6mo se siente sobre la forma en que el gobierno ha respondido a la
inseguridad en los ultimos afios?
DATOS DE ENTREVISTA

Fecha

Caracteristicas de

representatividad

Anexo No.2. Herramienta: autoridades de la seguridad publica

BIENVENIDA/PROPOSITO DE LA ENTREVISTA
Muchas gracias por su disponibilidad. Vengo de la Asociacion para una Sociedad mas Justa (AS)),

una ONG en Honduras que se enfoca en lograr que el sistema estatal funcione y sea justo
especialmente para los mas vulnerables. No trabajamos para el gobierno ni representamos ningun
partido politico.

Actualmente estamos realizando un estudio sobre la efectividad y el costo qué representan
politicas publicas de seguridad, como el estado de excepcion, en reducir el crimen, pero también
en los derechos humanos, la democracia, y el imperio de la ley. Estoy muy interesado en escuchar
su punto de vista y entender cdmo sus apreciaciones o experiencia en relacién con las politicas
acciones de seguridad del Estado.

Entiendo que esto es un tema sensible, por lo que estoy muy agradecido por su apertura de
conversar conmigo.

CONFIDENCIALIDAD Y VOLUNTARIEDAD
I/Agradecemos su participacion y asimismo queremos hacerle saber, que la entrevista

se realiza bajo los siguientes criterios:

Voluntariedad. La entrevista es anénima y completamente voluntaria, usted puede retirarse de
la misma, en el momento en que no desee seguir, sin expresion de causa ni consecuencias
negativas para su persona.

Confidencialidad. Para efectos de la entrevista, tomaré notas, pero no se registrara su nombre
o cualquier dato personal, que pueda acarrear un riesgo para su persona o entorno. La
informacion que nos proporcione sera utilizada para analizar como el sistema de justicia penal
responde a las necesidades de los usuarios.

Consentimiento informado. Antes de proceder con la entrevista, quiero saber, si desea
participar y si nos da su consentimiento para seguir con la entrevista (obtener consentimiento

informado de manera verbal).

Nos gustaria saber si nos permite grabar la entrevista en formato de audio, la grabacion sera

almacenada en un archivo de computadora protegido por contrasena, al que solo podra acceder el
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personal de ASJ trabajando en el proyecto. El audio sera utilizado exclusivamente para transcribir
la entrevista en su literalidad, posterior a ello y transcurrido 10 dias el archivo sera eliminado
(obtener consentimiento informado de manera verbal).

(Tiene alguna pregunta antes de comenzar?
PREGUNTAS

Preguntas introductorias

I. §Cual es su rol en la labor de garantizar la seguridad publica?
e ;Participa usted en la elaboracion de politicas de seguridad? ;Cémo?
e ;Participa usted en la implementacion de politicas de seguridad? ;Como?

2. ;Cuantos anos tiene de servir en la institucion de seguridad qué
labora?

Relacionadas a pregunta de investigacion #1: Estrategias declaradas

3. (En qué consiste la estrategia de seguridad del gobierno actualmente?
° i{Como es diferente a politicas anteriores? ;Cémo se compara a la de
paises vecinos!

Relacionadas a pregunta de investigacion #2: Implementacioén

4. ;Qué impacto ha tenido en su institucion y su trabajo la
implementacién de la politica de seguridad actual?
° ¢Ha habido cambios en los recursos a su disposicion?
° ¢Ha habido cambios en la estructura de su institucion y en como se toman
las decisiones?

5. jInfluencia el poder ejecutivo y legislativo en como se realiza el trabajo
en su institucion? ;Como?
° {Cudl es la influencia del gobierno en las tareas cotidianas de su
organizacion?

6. ;Cuales son las presiones internas para cumplir con la estrategia de la
politica de seguridad actual? ;Hay algin tipo de amenaza?

7. Jueces: ;Ha cambiado la calidad de las detenciones? ;C6mo? (ej. calidad
de las pruebas aportadas por la policia al momento de la detencién)

Relacionadas a pregunta de investigacion #3: Resultados

13. {Qué resultados positivos ha dejado la politica de seguridad actual (ej.
los estados de excepcién) y otras acciones del gobierno en el lugar donde
usted vive?

° :Se han reducido las extorsiones, los homicidios u otros delitos violentos

donde usted en las areas qué usted trabaja/supervisa/monitorea’

° {Qué otros comportamientos violentos o negativos se han reducido en el

lugar donde usted vive!?
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° {Qué datos tiene sobre la actividad criminal en el lugar area en qué usted

trabaja/supervisa/monitorea?
° {Qué datos maneja sobre la percepcidn de seguridad de la poblacion?

Relacionadas a pregunta de investigacion #4: Impactos mas amplios
I. ¢(Cual cree usted que es el efecto sobre la libertad de expresion, la
democracia, los derechos humanos y el estado de derecho de estas
politicas de seguridad autoritarias y de “mano dura’?
e ;Afecta los derechos humanos!? Si afirmativo, ;Coémo?
iAfecta la libertad de expresién? Si afirmativo, ;Como?
iAfecta el estado de derecho? Si afirmativo, ;Cémo?
iAfecta el debido proceso!? Si afirmativo, ;Como?
Afecta la democracia? Si afirmativo, ;Como!?

4. ;Qué efectos negativos cree que estan produciendo las acciones de la
politica de seguridad actual (ej. el estado de excepcion y otras acciones
antidelincuenciales) del gobierno en los derechos humanos, la democracia

y el Estado de derecho?

I5. ;Cree usted que vale la pena sacrificar los derechos humanos y las
libertades democraticas por politicas de seguridad mas efectivas?

Relacionadas a informacion recabada en cada pais

Honduras
l. {Cual ha sido el rol del estado de excepcion en la implementacion de la

estrategia de seguridad actual? ;Se ha hecho uso del estado de excepcion?
2. ({Confia en las estadisticas mas recientes sobre homicidios?

3. {Podria describir cual fue el proceso de transicién a la DIPAMCO?
{Cuales fueron las consecuencias de esta transicion?

4. {Como valora las atribuciones brindadas a las fuerzas armadas?

Guatemala
15.5 ;Cuales son sus expectativas sobre la estrategia e implementacion de la politica

de seguridad con el nuevo gobierno?

Relacionadas al analisis de discurso del pais y la region

l6. ({Cuando el/la presidente (actores bajo analisis de discurso) habla o
escribe algo publicamente, qué es lo que mas le convence o lo qué no le

convence?

17. (Usted cree qué lo qué dice el/la presidente (actores bajo analisis de

discurso) se implementa en la realidad?

18. {Como valora el discurso del/la presidente (actores bajo analisis de

discurso) sobre el tema de seguridad?

Cierre
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19. {Co6mo se siente sobre la forma en que el gobierno ha respondido a la
inseguridad en los ultimos afios?
DATOS DE ENTREVISTA

Fecha

Caracteristicas de

representatividad

Anexo No.3. Herramienta: ciudadanos involucrados en el crimen

BIENVENIDA/PROPOSITO DE LA ENTREVISTA
Muchas gracias por su disponibilidad. Vengo de la Asociacion para una Sociedad mas Justa (AS)),

una ONG en Honduras que se enfoca en lograr que el sistema estatal funcione y sea justo
especialmente para los mas vulnerables. No trabajamos para el gobierno ni representamos ninglin
partido politico.

Actualmente estamos realizando un estudio sobre la efectividad y el costo qué representan
politicas publicas de seguridad, como el Estado de excepcion, en reducir el crimen, pero también
en los derechos humanos, la democracia, y el imperio de la ley. Estoy muy interesado en escuchar
su punto de vista y entender como sus apreciaciones o experiencia en relacion politicas y acciones
de seguridad del Estado.

Entiendo que esto es un tema sensible, por lo que estoy muy agradecido por su apertura de
conversar conmigo.
CONFIDENCIALIDAD Y VOLUNTARIEDAD

Agradecemos su participacion y asimismo queremos hacerle saber, que la entrevista

se realiza bajo los siguientes criterios:

Voluntariedad. La entrevista es anénima y completamente voluntaria, usted puede retirarse de
la misma, en el momento en que no desee seguir, sin expresion de causa ni consecuencias
negativas para su persona.

Confidencialidad. Para efectos de la entrevista, tomaré notas, pero no se registrara su hombre
o cualquier dato personal, que pueda acarrear un riesgo para su persona o entorno. La
informacion que nos proporcione sera utilizada para analizar como el sistema de justicia penal
responde a las necesidades de los usuarios.

Consentimiento informado. Antes de proceder con la entrevista, quiero saber, si desea
participar y si nos da su consentimiento para seguir con la entrevista (obtener consentimiento

informado de manera verbal).

Nos gustaria saber si nos permite grabar la entrevista en formato de audio, la grabacion sera

almacenada en un archivo de computadora protegido por contrasena, al que solo podra acceder el
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personal de ASJ trabajando en el proyecto. El audio sera utilizado exclusivamente para transcribir
la entrevista en su literalidad, posterior a ello y transcurrido 10 dias el archivo sera eliminado
(obtener consentimiento informado de manera verbal).

(Tiene alguna pregunta antes de comenzar?
PREGUNTAS

Preguntas introductorias

I. ¢(En los altimos afos ha tenido contacto con alguna entidad de
seguridad del Estado?

e ;Quisiera compartir mas sobre estas experiencia?
Relacionadas a pregunta de investigacion #1: Estrategias declaradas

2. ;Qué sabe de lo qué ha dicho el gobierno sobre acciones qué esta
tomando o tomara en contra de delitos como la extorsién y los
homicidios?
° {Podria dar ejemplos concretos de las acciones sobre las qué ha
escuchado?

Relacionadas a pregunta de investigacion #2: Implementacién

3. ;Ha visto o presenciados las acciones qué el gobierno esta tomando o
tomara en contra de delitos como la extorsion y los homicidios?
° {Podria dar ejemplos concretos de las acciones qué ha visto o
presenciado?

4. ;Qué diferencias observa entre las acciones que el gobierno dice que
esta realizando y lo que las fuerzas de seguridad hacen en la practica?
e ;Qué ve de positivo y de negativo en esas diferencias?

5. j;Qué cambios ha observado en como se maneja la politica de seguridad
en el pais? ;Quién la maneja? ;Quién controla las carceles?
e ;Como se diferencia el actuar de la policia y la fuerza militar?

6. (Hay grupos fuera de las instituciones gubernamentales qué colaboran
para la implementacion de las estrategias de seguridad?
Relacionadas a pregunta de investigacion #3: Resultados

7. ;C6émo ha impactado la implementacion de la estrategia de seguridad
actual en las redes, estructuras, y actividades de diferentes grupos?

e ;Es mas dificil hoy realizar cobros de extorsion y otras acciones qué el

gobierno dice perseguir?

e ;Hay mas acciones de estos grupos actualmente?

e ;Hay mas ganancias actualmente?

e ;Ha cambiado el control territorial de diferentes grupos?

e ;Como ha cambiado la forma en qué se toman decisiones?

e ;Existen nuevos grupos?

Relacionadas a pregunta de investigacion #4: Impactos mas amplios
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16. ;Cual cree usted que es el efecto sobre la libertad de expresion, la
) q P
democracia, los derechos humanos y el estado de derecho de estas
y
politicas de seguridad autoritarias y de Mano Dura?
iAfecta los derechos humanos? Si afirmativo, ;Cémo?
{Afecta la libertad de expresion? Si afirmativo, ;Coémo?
iAfecta el estado de derecho? Si afirmativo, ;Cémo?

{Afecta el debido proceso!? Si afirmativo, ;Como?

Afecta la democracia? Si afirmativo, ;Como!?

17. ;Qué efectos negativos cree que estan produciendo las acciones de la
politica de seguridad actual (ej. el estado de excepcion y otras acciones
antidelincuenciales) del gobierno en los derechos humanos, la democracia
y el Estado de derecho?

I8. Detenidos: ;C6mo ha sido el proceso de detencién?
e ;Cuando lo detuvieron?
e ;Quién lo detuvo?

iLe dijeron porque lo detenian?

iSiguieron el debido proceso en la detencion?
;Tenian una orden de detencion?
¢A donde lo llevaron después qué lo detuvieron?

iLe dieron, agua, ropa, comida después de detenerlo?

e ;Le permitieron llamar a un familiar o abogado dentro de las primeras 24
horas de su detencién?

e ;Fue victima de tortura, o cualquier trato cruel, inhumano o degradante
cuando fue detenido o durante ha estado bajo detencion?

e ;Con cuantas personas comparte celda? ;Tiene una cama? ;Cuantas veces
al dia come? ;Qué come? ;Lo visitan familiares? ;Tiene un abogado?

Relacionadas a informacion recabada en cada pais

Honduras
l. ({Cual grupo tiene mas poder en el pais actualmente y como se
relaciona con la politica de seguridad?

El Salvador
2. ({Ha habido negociaciones entre el gobierno y grupos qué persigue?
3. {Hubo un retiro de armas en algunos grupos previo a las detenciones
realizadas?

Guatemala
18.4 ;Ha habido cambios recientes respecto a grupos dentro de los privados de
libertad qué controlan las prisiones?

Relacionadas al analisis de discurso del pais y la region
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19. ;Cuando el/la presidente (actores bajo analisis de discurso) habla o
escribe algo publicamente, qué es lo que mas le convence o lo qué no le
convence?

20. ;Usted cree qué lo qué dice ell/la presidente (actores bajo analisis de
discurso) se implementa en la realidad?

21. ;Usted esta de acuerdo con lo que el/la presidente (actores bajo analisis
de discurso) ha hecho en el tema de seguridad? ;Usted cree en lo que dice
qué seguira haciendo? Si es asi, ;Por qué le cree?

Cierre
22. ;€Como se siente sobre la forma en que el gobierno ha respondido a la
inseguridad en los Gltimos afios?
DATOS DE ENTREVISTA
Fecha

Caracteristicas de

representatividad

Anexo No.4 Herramienta: Otros actores interesados en las politicas de seguridad

BIENVENIDA/PROPOSITO DE LA ENTREVISTA
Muchas gracias por su disponibilidad. Vengo de la Asociacion para una Sociedad mas Justa (AS)),

una ONG en Honduras que se enfoca en lograr que el sistema estatal funcione y sea justo
especialmente para los mas vulnerables. No trabajamos para el gobierno ni representamos ninglin
partido politico.

Actualmente estamos realizando un estudio sobre la efectividad y el costo qué representan
politicas publicas de seguridad, como el estado de excepcién, en reducir el crimen, pero también
en los derechos humanos, la democracia, y el imperio de la ley. Estoy muy interesado en escuchar
su punto de vista y entender como sus apreciaciones o experiencia en relacion a las politicas y
acciones de seguridad del Estado.

Entiendo que esto es un tema sensible, por lo que estoy muy agradecido por su apertura de
conversar conmigo.

CONFIDENCIALIDAD Y VOLUNTARIEDAD
/Agradecemos su participacion y asimismo queremos hacerle saber, que la entrevista

se realiza bajo los siguientes criterios:

Voluntariedad. La entrevista es anénima y completamente voluntaria, usted puede retirarse de
la misma, en el momento en que no desee seguir, sin expresion de causa ni consecuencias
negativas para su persona.




INFORME DE EL SALVADOR

Confidencialidad. Para efectos de la entrevista, tomaré notas, pero no se registrara su hombre
o cualquier dato personal, que pueda acarrear un riesgo para su persona o entorno. La
informacién que nos proporcione sera utilizada para analizar como el sistema de justicia penal
responde a las necesidades de los usuarios.

Consentimiento informado. Antes de proceder con la entrevista, quiero saber, si desea
participar y si nos da su consentimiento para seguir con la entrevista (obtener consentimiento
informado de manera verbal).

Nos gustaria saber si nos permite grabar la entrevista en formato de audio, la grabacion sera
almacenada en un archivo de computadora protegido por contrasena, al que solo podra acceder el
personal de ASJ trabajando en el proyecto. El audio sera utilizado exclusivamente para transcribir
la entrevista en su literalidad, posterior a ello y transcurrido 10 dias el archivo sera eliminado
(obtener consentimiento informado de manera verbal).

¢ Tiene alguna pregunta antes de comenzar?
PREGUNTAS

Preguntas introductorias

I. §Cual es su rol en promover la seguridad publica, la democracia, los
derechos humanos, o el estado de derecho en su pais?

Relacionadas a pregunta de investigacion #1: Estrategias declaradas

2. ;Qué sabe de lo qué ha dicho el gobierno sobre acciones qué esta
tomando o tomara en contra de delitos como la extorsién y los homicidios,
especialmente cometidos por maras, pandillas y otros grupos delictivos?
e ;Podria dar ejemplos concretos de las acciones sobre las qué ha
escuchado?

3. ;En qué consiste la estrategia de seguridad del gobierno actualmente?
e ;Como es diferente a politicas anteriores?
e ;Como se compara a la de paises vecinos!?

Relacionadas a pregunta de investigacion #2: Implementacion

4. ;Ha visto, presenciado, o documentado las acciones qué el gobierno
esta tomando o tomara en contra de delitos como la extorsion y los
homicidios, especialmente cometidos por maras, pandillas y otros grupos
delictivos?
e ;Podria dar ejemplos concretos de las acciones qué ha visto o
presenciado?

5. ;Qué diferencias observa entre las acciones que el gobierno dice que
esta realizando y lo que las fuerzas de seguridad hacen en la practica?

e ;Qué ve de positivo y de negativo en esas diferencias?

e ;Como se diferencia la implementacion de la politica de seguridad en su

pais comparado a paises vecinos?
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Relacionadas a pregunta de investigacion #3: Resultados

6. (Qué resultados positivos ha dejado la politica de seguridad actual (ej.
los estados de excepcidn) y otras acciones del gobierno en el pais?
° :Se han reducido las extorsiones, los homicidios u otros delitos violentos
donde usted vive!?
° {Qué otros comportamientos violentos o negativos se han reducido en el
lugar donde usted vive?
° iSe siente mas, igual o menos seguro en el lugar donde vive después de la
aplicacion de las acciones qué ha mencionado?
° iTiene documentado o informacién creible de los resultados positivos de
la politica de seguridad en su pais?

Relacionadas a pregunta de investigacion #4: Impactos mas amplios

7. ;Cual cree usted que es el efecto sobre la libertad de expresion, la
democracia, los derechos humanos y el estado de derecho de estas
politicas de seguridad autoritarias y de Mano Dura?

e ;Afecta los derechos humanos? Si afirmativo, ;Cémo?

o ;Afecta la libertad de expresién? Si afirmativo, ;Como?

e ;Afecta el estado de derecho!? Si afirmativo, ;Coémo!?

e ;Afecta el debido proceso? Si afirmativo, ;Como?

e ;Afecta la democracia? Si afirmativo, ;Como!?

8. {Qué efectos negativos cree que estan produciendo las acciones de la
politica de seguridad actual (ej. el estado de excepcion y otras acciones
antidelincuenciales) del gobierno en los derechos humanos, la democracia
y el Estado de derecho?
° {Ha observado alglin exceso o abuso cometido por las fuerzas de
seguridad durante los operativos de seguridad y de ser asi, qué tipo de abusos son
y contra quién o quiénes?
. ¢{Puede la ciudadania circular libremente, reunirse y ejercer sus derechos a
obtener informacion, libre expresion y participacion ciudadana a pesar del Estado
de Excepcion?
. ¢Se siente totalmente libre o tiene temor a ejercer los referidos derechos
en el lugar donde vive/opera?
° {Hay actividades individuales o colectivas que antes realizaban en su
comunidad y que ahora no se realizan debido al estado de excepcion? Si es asi,
{Cuales son?
° ¢{La mayor participacion de militares en las acciones de seguridad publica,
representan algln riesgo para la democracia y el Estado de Derecho y, de ser asi,
cuales son?

9. {Cree usted que vale la pena sacrificar los derechos humanos y las
libertades democraticas por politicas de seguridad mas efectivas?

Relacionadas a informacion recabada en cada pais

Honduras
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9.1 ;Por qué cree usted qué el gobierno actual cambié su discurso inicial enfocado en
la desmilitarizacién a volver a militarizar la seguridad publica?

9.2 ;Qué factores considera influyeron para ese cambio?

Guatemala

9.3 ;Hay una diferencia entre lo qué dice el presidente Bernardo Arévalo y el
Ministerio de Gobernacion sobre el tema de seguridad? ;Por qué?

Relacionadas al analisis de discurso del pais y la region

10. ;Cuando el/la presidente (actores bajo analisis de discurso) habla o
escribe algo publicamente, qué es lo que mas le convence o lo qué no le
convence?

I'l. ;Usted cree qué lo qué dice el/la presidente (actores bajo analisis de
discurso) se implementa en la realidad?

2. ;Como valora el discurso del/la presidente (actores bajo analisis de
discurso) sobre el tema de seguridad? ;Qué aspectos positivos y negativos
resalta?

[3. ;Cuales diria usted qué son las caracteristicas y elementos de fondo del
discurso del/la presidente (actores bajo analisis de discurso) sobre el tema
de seguridad?

14. ;Qué tipo de imagen sobre la democracia, derechos humanos, estado

{

de derecho, y “mano dura”, construye el/la presidente con su discurso?
{Como legitima el uso de la fuerza y concentracion del poder mediante sus

discursos?
Cierre
I5. ;Como se siente sobre la forma en que el gobierno ha respondido a la
inseguridad en los Gltimos afios?
DATOS DE ENTREVISTA
Fecha

Caracteristicas de

representatividad




