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INTRODUCCION

Costa Rica ha sido considerada durante mucho tiempo como la excepcion de
Centroamérica, y el excepcionalismo costarricense suele citarse como la razén por la que
no ha tenido que enfrentar el crimen en la misma medida que otros paises
centroamericanos. Costa Rica se diferencia de sus vecinos en una variedad de frentes: salud
publica, saneamiento, gobernabilidad democratica y logros educativos. Es l6gico, argumentan
muchos, que también sobresalga en la prevencion y el control del delito. De esta forma el
pais ha contado con los recursos y la voluntad politica para desarrollar instituciones de
justicia menos corruptas, mas profesionales y mejor integradas con la sociedad civil.

Sin embargo, la reputacion de Costa Rica como un oasis de paz se ha visto afectada
en los Ultimos anos. En la década de los 2000, las tasas de homicidio alcanzaron niveles
historicos, lo que generd un aumento significativo en el miedo publico al crimen en el pais.
En 2023, la tasa de homicidios llegd a un maximo de 17,3 por cada 100.000 habitantes, lo
que provoco una creciente preocupacion entre la poblacion. Los funcionarios costarricenses
han expresado su preocupacion por la sobrecarga del sistema de justicia. Ademas, el temor
al delito también se ha asociado con un sentimiento antiinmigrante y una inclinacién hacia
politicas de seguridad mas punitivas (Malone 2019).

Hoy en dia, hay una percepcion generalizada de inseguridad, especialmente vinculada
al crecimiento de los grupos criminales organizados y al mercado ilicito del narcotrafico. La
opinion publica sostiene que Costa Rica enfrenta una crisis de seguridad sin precedentes en
su historia, y que tanto la sociedad como sus instituciones estatales no estan preparadas
para enfrentarla. Si bien existe un gran orgullo nacional por el hecho de que Costa Rica
abolié su ejército después de la guerra civil de 1948, también se percibe que el pais no tiene
defensa contra el poder de los grupos criminales organizados que provienen de otros paises.
La percepcion generalizada en Costa Rica es que cada vez es mas inseguro, y que los grupos
criminales extranjeros han aprovechado la idiosincrasia costarricense, viendo en un pais
pacifico, tranquilo, abierto y sin ejército, un lugar ideal para facilitar sus actividades delictivas.

Otra percepcién publica comun es que el sistema de justicia permite que florezca la
impunidad. En el discurso publico, se manifiesta frustracién con lo que se denomina la “ley
del pobrecito”: la idea de que las leyes y los jueces protegen a los delincuentes de las
consecuencias de sus acciones. Existe la opinion de que el sistema de justicia privilegia los
derechos humanos de los delincuentes por encima de la proteccion del pueblo, aunque
varios expertos en justicia y el sistema penal argumentan que esta percepcion publica no
esta basada en informacion empirica.

Sin embargo, estas dos tendencias, el crecimiento de la delincuencia vinculada con el
crimen organizado y la percepcion publica de impunidad en el sistema judicial, han dado
espacio para la politica de la mano dura, aunque de manera limitada. Para la mayoria, la mano
dura implica una reformulacion de las leyes hacia normativas y castigos mas estrictos contra
los delincuentes. Ademas, existe una disposicion a concentrar mas poder en el presidente
y a disminuir el contrapeso de otras instituciones, aunque esta disposicién se ve
contrapesada por el reconocimiento de los problemas que podrian surgir con la
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concentracion de poder en manos del Ejecutivo. Sin embargo, las percepciones muy
positivas del presidente, combinadas con las percepciones negativas de la Asamblea y del
poder judicial, asi como la frustracion con la delincuencia, abren la puerta a la pérdida de la
capacidad de rendicion de cuentas y a la proteccion contra el abuso del poder ejecutivo.

Para muchas élites que trabajan en el gobierno y en la sociedad civil, estas tendencias
de inseguridad y mano dura se desarrollan en un contexto socioeconémico muy importante:
el crecimiento de la desigualdad. Durante 30 anos, los presupuestos gubernamentales para
el estado de bienestar han disminuido, y las tasas de desigualdad han incrementado. El
retroceso del estado de bienestar ha dado espacio para que los grupos criminales ocupen
ese vacio, arranquen sus actividades ilicitas y recluten a personas marginadas (especialmente
jovenes pobres) para participar en su mercado ilicito. Para ellos, la mano dura no puede
atacar las raices principales de la crisis de seguridad: la desigualdad y la marginacion. Penas
mas severas Y mas carceles, sin programas de rehabilitacion y reinsercién social, culminaran
en mas personas marginadas. Por tanto, existe la preocupacion de que la mano dura
simplemente generara un circulo vicioso de mas personas en la carcel, mas marginacion y
mas inseguridad.

INFORMACION CRIMINAL

En Costa Rica en 2023, las tasas de homicidio alcanzaron maximos historicos,
aumentando un 42% respecto al ano anterior. Como se puede ver en la Figura I, en 1995
las tasas de homicidio eran muy bajas — 5,2 (por cada 100.000 habitantes). Entre 1995y
2023, las tasas de homicidio incrementaron en 232% - un aumento dramatico. Durante este
tiempo, Costa Rica se convirtid en un pais cada vez mas importante en el comercio ilegal
mundial de drogas, como pais de transito, mercado interno en crecimiento, y el lavado de
dinero (Parkinson 2013; Riesenfeld 2015). Las zonas portuarias como Limén y Puntarenas
han sido epicentros de violencia en el pais, especialmente a causa de su papel en el
transporte global de cocaina (Ford 2022).

Grafico N°1: Tasas de homicidio en Costa Rica (1995 — 2023)
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También ha aumentado la victimizacion por otros tipos de delitos. Como ilustra la
Figura 2, las tasas de victimizacion auto informadas también alcanzaron niveles historicos en
2023. Segun las encuestas de LAPOP, las tasas de victimizacion aumentaron gradualmente
desde 2002 hasta 2010. Después de caer en 2012 y 2014, las tasas de victimizacién subieron
a maximos histoéricos, alcanzando el 22,2% en 2018 y permaneciendo estables hasta 2023.
El delito mas comin tiende a ser el robo y el hurto.

Grafico N°2: Tasas de victimizacion en Costa Rica 2002 — 2023 (LAPOP)
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Estos delitos tienen una concentracion geografica, con la mayoria de los delitos
violentos ocurriendo en las zonas portuarias de Limon y Puntarenas, asi como en la capital,
San José. En estas zonas, se observa la influencia del crimen organizado, que ha crecido en
los dltimos 15 anos. En 2010, el Organismo de Investigacion Judicial (Ol)) estim6 que
aproximadamente el 2% de los homicidios eran atribuibles al crimen organizado; en 2023,
estimo que el 71% de los homicidios fueron atribuibles a estos grupos criminales (Villarreal
Fernandez 2023). Aunque el crimen organizado y el narcotrafico han impulsado las tasas de
homicidio, es importante reconocer que no son los Unicos factores responsables. El 29,1%
de los homicidios no atribuibles al crimen organizado también reflejan las consecuencias de
la brecha de ingresos, la falta de oportunidades y la marginalizacion.



Mapa |: Cantidad de victimas de homicidio doloso por distrito de ocurrencia, 2023
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Fuente: Estado de la Nacién 2023, con datos del Poder Judicial

No es sorprendente que la ciudadania haya reaccionado con alarma ante tales
aumentos de la criminalidad. Como se muestra en la Figura 3, entre 2004 y 2023,
porcentajes altos de la poblacién indicaron sentirse algo o muy inseguros en sus vecindarios.
Estas percepciones fueron mas altas desde 2008-2012, y en 2016. Sin embargo, desde 2004,
mas del 50% de la poblacién ha dicho que se sienten muy inseguro o algo inseguro en cada
ronda de la encuesta. Pues, por casi 20 anos, la gente ha tenido una percepcion generalizada
de inseguridad por el temor de ser victima de un delito un su propio barrio. Es una
percepcion de inseguridad generalizada y constante. Dado que Costa Rica habia disfrutado
durante mucho tiempo de la reputacion de ser un oasis pacifico y estable, es importante
destacar que los costarricenses expresan niveles de miedo a la delincuencia comparables a
los de la regidn, a pesar de que el promedio regional incluye paises con historiales
dramaticamente peores en materia de seguridad y violencia publica.

Grafico N°3: Inseguridad en los barrios (LAPOP 2004 — 2023)
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En una encuesta nacional realizada por el Centro de Investigacion y Estudios Politicos
(CIEP) en abril de 2023, el 32,7% de las personas entrevistadas reportaron que la inseguridad
y la delincuencia eran los principales problemas del pais. Sin embargo, solo el 12,6% tenian
mucha confianza en que el gobierno actual pudiera resolver estos problemas, y el 26,2%
tenian alguna confianza (CIEP 2023). Para la gran mayoria, las percepciones de inseguridad
estaban relacionadas con el narcotrafico. Cuando el CIEP pregunto: “En una escala del | al
7, donde | es nada de miedo y 7 es mucho miedo, ;qué tanto miedo tiene usted de que el
narcotrafico controle su comunidad?”, el 64,4% respondié que tenian el nivel mas alto (7 en
la escala) de miedo a que el narcotrafico controle su comunidad. Otros tipos de inseguridad
también mostraron altos porcentajes: el 56,4% indico tener el nivel mas alto de miedo a ser
victima de un asalto en la calle o en el barrio, y el 58,7% temia al nivel mas alto que personas
cercanas sean agredidas fisica o sexualmente.

Debido a estas percepciones de inseguridad, altos porcentajes de la poblacion han
indicado que aplican varias medidas para evitar ser victimas de algun delito, por ejemplo:
evitar situaciones en las que ninos y ninas estén fuera de la casa; evitar tomar el bus en la
noche; evitar dejar la casa sola durante la noche; evitar tomar un taxi durante la noche, o
evitar salir sin compania de su casa durante la noche (ENSCR 2022). Hay una diferencia de
género en estas medidas: las mujeres son las que indican, en mayor porcentaje, evitar estas
situaciones.

CONTEXTO SOCIOECONOMICO

Personas que trabajan en el gobierno y la sociedad civil enfatizan fuertemente que
es necesario considerar el largo contexto de estas tendencias de criminalidad (Participantes
[-5). A lo largo del siglo XX, Costa Rica merecio la reputacion de ser un pais con menos
desigualdad, especialmente en el contexto regional de Latinoamérica. Como se muestra en
la Figura 4, en el siglo XXI hubo una ruptura clara con esta tendencia historica. En 2000, la
tasa de desigualdad subio drasticamente, y se ha mantenido bastante alta hasta hoy. Este
crecimiento en la desigualdad ha afectado mas a la gente joven: en 2021, el 38% de la
poblacion menor de 18 afhos vivia en la pobreza, y el 18% en la pobreza extrema (Villarreal
Fernandez 2023). Segun un informe del Estado de la Nacion, este contexto socioeconémico
ha facilitado el incremento de la delincuencia, y representa “un abandono del contrato social:
la escasa generacion de oportunidades y los problemas en su distribucion profundizan las
brechas en equidad social” (Villarreal Fernandez 2023, 3). La falta de inversion en el estado
de bienestar ha creado mas espacio para que el crimen organizado crezca y reclute jovenes
para sus actividades ilicitas.



Grafico N°4: Coeficiente de Gini (1987 —2022)
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A medida que aumentaba el miedo publico a la delincuencia, parte de la culpa de la
criminalidad recayo en los inmigrantes. Ademas de los cambios econémicos y el aumento
de las tasas de delincuencia, las tasas de inmigracion también aumentaron a partir de la
década de 1990, particularmente desde Nicaragua, y la llegada de estos nuevos inmigrantes
se ha correlacionado con mayores niveles de miedo a la delincuencia (Solano 2017). Durante
los Ultimos veinte anos, las tensiones entre costarricenses e inmigrantes han aumentado a
medida que crecia el tamafo de la comunidad de inmigrantes nicaraglienses (Malone 2019).
La represion politica en Nicaragua después de abril de 2018 también ha impulsado las
tendencias migratorias. Los inmigrantes nicaraguenses son abrumadoramente urbanos:
aproximadamente el 70% vive en ciudades, particularmente en la capital de San José y sus
alrededores.

Lamentablemente, en algunos casos, los nicaragiienses que residen en Costa Rica
son culpados por el aumento de la criminalidad, aunque no hay evidencia empirica que
respalde esta percepcion publica. En 2023, cuando LAPOP pregunté ";Los problemas de
crimen en Costa Rica se empeoran por los nicaragiienses que vienen a vivir aqui?", el 35%
de los encuestados respondi6 afirmativamente. Este porcentaje no refleja los sentimientos
de la mayoria, pero un tercio de la poblacion puede ser una minoria importante en la
formacion del discurso de la inseguridad. Por lo tanto, al examinar las tendencias en el miedo
al crimen, es importante recordar que este no solo refleja una preocupacion por la
victimizacién y el crimen violento, sino también otras actitudes e inseguridades publicas
(Participante |, Dammert y Malone 2006).

INSTITUCIONALIDAD

Después de la breve pero extraordinariamente violenta guerra civil de 1948, Costa
Rica rompié fundamentalmente con el status quo mediante una serie de reformas radicales
en una nueva constitucion. Tras la guerra, Costa Rica abolié el ejército permanente y
aumento la inversion en programas de bienestar social, proclamando su preferencia por un
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"ejército de maestros". La Constitucion de 1949 se hizo famosa por eliminar el ejército,
abolir la ciudadania basada en la raza y establecer un Estado de bienestar social que
priorizaba la educacion y la atencion sanitaria casi universales. Los niveles comparativamente
mas bajos de desigualdad en Costa Rica historicamente facilitaron la abolicion del ejército y
la creacion de un estado de bienestar social democratico. Dado que la economia no
dependia de la represion de los trabajadores, era mas factible eliminar el ejército y los niveles
mas bajos de diferenciacion social facilitaron el establecimiento de programas universales de
salud y educacion. Estos menores niveles de desigualdad e inversiones en capital humano
tienen implicaciones para la actuacion policial.

La represion policial no fue necesaria para mantener el status quo econémico, y las
inversiones en educacién y atencion sanitaria promovieron un nivel de vida minimo que
normalmente se asocia con niveles mas bajos de delincuencia. En este contexto, la policia
no suele actuar como guardia fronteriza entre clases socioeconémicas, ni el gobierno
depende de la policia para reprimir la disidencia y cualquier oposicion. Mas bien, la policia
tiende a servir al bien publico de manera mas amplia. Las inversiones en bienestar social
conducen a practicas policiales mas inclusivas y a una respuesta mas holistica para prevenir
y abordar la delincuencia, pero como hemos notado en la seccién anterior, este contexto
ha cambiado en el siglo XXI.

La Constitucion de 1949 establecio las bases para un periodo de paz y prosperidad
en Costa Rica, y la policia se ha beneficiado de esta estabilidad politica y social. Mientras que
otras fuerzas militares y policiales centroamericanas han sido manchadas por sus
asociaciones con gobiernos represivos y abusos contra los derechos humanos, en Costa
Rica la policia ha evitado tal desprestigio. Aun asi, la abolicion del ejército creé desafios para
las fuerzas policiales, ya que la policia se convirtié en la Unica entidad estatal responsable de
la seguridad, tanto interna como externa. Especialmente en el ultimo tiempo, con el
aumento del crimen organizado y el comercio ilicito, este papel expansivo de la policia se
ha vuelto mas dificil de cumplir.

En la década de 1990, Costa Rica comenzé a implementar una serie de reformas
para modernizar las practicas policiales y mejorar los niveles de profesionalismo entre sus
filas. Para modernizar la fuerza policial para los tiempos contemporaneos, la legislatura
costarricense aprobo la Ley General de la Policia (N.7410) en 1994, seguida de cerca por
un nuevo Codigo de Procedimiento Penal y un Codigo Penal en 1996 y 1998
respectivamente (Eijkman 2007). Aunque la policia costarricense era muy apreciada,
particularmente por sus niveles mas bajos de corrupcidn y su mayor respeto por los
derechos humanos, los criticos argumentaron que los puestos policiales dependian
demasiado del clientelismo politico y habia preocupacion por el uso persistente de titulos y
formas de organizacion militares (Moya 2012). Las reformas de la década de 1990 también
fueron parte de un movimiento regional e internacional, cuando el fin de la Guerra Fria y
las transiciones a la democracia en toda la region despertaron un nuevo interés en promover
el estado de derecho y los derechos humanos en Centroamérica. Sin embargo, las élites
costarricenses lideraron el proceso, ya que pretendian eliminar las practicas clientelistas en
el sector de seguridad publica, crear mejores condiciones de trabajo para los agentes de
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policia y mejorar la administracion, organizacion, transparencia y profesionalizacion de las
fuerzas policiales (Eijkman 2007; Solis 2014).

El sistema policial costarricense ha sido criticado por su excesivo numero de
divisiones policiales, sobre todo porque la coordinacion entre ellas a veces resulta dificil.
Tradicionalmente, la policia se ha dividido en varias fuerzas mas pequenas, cada una de las
cuales asume funciones en una esfera especializada. La Fuerza Publica es la mas reconocible
de las unidades policiales costarricenses y es responsable del mantenimiento de la paz y el
orden publico. La Fuerza Publica incluye divisiones especializadas, como Seguridad Turistica
y Prevencion, Investigacion y Desarrollo Comunitario. La Oficina de Programas Policiales
Preventivos opera bajo el auspicio de la Fuerza Publica y promueve la extension y
prevencion comunitaria.

Siguiendo las tendencias regionales, Costa Rica establecio la Direccion de Programas
Policiales Preventivos, que, entre otras cosas, administra el Departamento de Prevencion
Comunitaria. Especialmente en los ultimos quince anos, la Fuerza Publica se ha vuelto mas
activa en proyectos publicos, por ejemplo, colaboré con grupos de la sociedad civil para
promover la concienciacion sobre la violencia doméstica, reducir el consumo de drogas
ilegales y proteger los derechos de los menores. Costa Rica ha continuado implementar
reformas adicionales orientadas a la comunidad, similares a las que se estan desarrollando
en Chile, Uruguay y Colombia. De hecho, ha habido intercambios policiales entre Costa
Rica y Colombia, destacando la adopcion en toda la region de estrategias mas orientadas a
la comunidad.

La Fuerza Publica se complementa con una serie de divisiones policiales
especializadas, como la Guardia Costera, la Policia de Fronteras y la Policia Antinarcoticos.
Esta ultima agencia especializada se ha vuelto cada vez mas importante debido al crecimiento
de grupos criminales organizados que utilizan a Costa Rica como estacion de transito para
el comercio ilicito y el lavado de dinero. Dados los intereses de Estados Unidos en frenar
el comercio internacional de drogas, el gobierno estadounidense ha brindado ayuda para
mejorar el equipo y la capacitacion de la policia para combatir el trafico de drogas. En 2016,
por ejemplo, Estados Unidos prometié 30 millones de dodlares en ayuda para apoyar los
esfuerzos para enfrentar el crimen organizado, incluidos aviones de carga, vehiculos
blindados e infraestructura para la vigilancia maritima (Bargent y Leimann 2016). Parte de la
ayuda también reforzara las medidas preventivas, como becas para 2.000 jovenes en riesgo
(Bargent y Leimann 2016).

Ademas de la Fuerza Publica nacional y los organismos especializados, también han
surgido nuevos actores de seguridad en Costa Rica. Con 8| municipalidades en el pais, y
ante el notable aumento de la delincuencia, varios municipios comenzaron a encargarse de
la seguridad mediante sus propios funcionarios, financiandolos a través de sus presupuestos.
Sin embargo, existen preocupaciones sobre la capacidad de los municipios para regular
dichas fuerzas y sobre la educacion y capacitacion que recibirian esos agentes (Solis 2014,
65). También han proliferado las inversiones y los actores de seguridad privada, y ahora
son una parte fundamental del aparato de seguridad en el pais. El Ministerio de Seguridad
Publica supervisa las operaciones de los actores de seguridad privada a través de una agencia
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especial, bajo el auspicio del viceministro de Unidades Especiales. A pesar de esta mayor
supervision, persisten preocupaciones sobre hasta qué punto este sector debe rendir
cuentas ante el Estado.

En general, las reformas policiales en Costa Rica se han desarrollado sin mucha
controversia, impulsadas por un enfoque tecnocratico en la formulacion de politicas que
enfatiza el equilibrio entre la prevencién y la represion. Sin embargo, ha habido varias areas
de preocupacion. En primer lugar, algunos criticos han sefalado la falta de un codigo policial
formal y el hecho de que muchos policias no han completado cursos de capacitacion basica
criticos, como el Curso Basico Policial. También han surgido preocupaciones similares sobre
la capacitacion de las fuerzas especializadas, ya que las inversiones en habilidades especificas
a veces han quedado rezagadas con respecto a la creacion de unidades especializadas.

En segundo lugar, observadores nacionales e internacionales han dado la alarma
sobre la capacidad de la policia costarricense para enfrentar los desafios contemporaneos
de los grupos criminales organizados, el comercio ilicito y el lavado de dinero. La Ley
General de Policia de 1994 entrd en vigor cuando Costa Rica era un pais muy diferente y la
magnitud de la criminalidad era completamente distinta. Aunque una serie de leyes y
decretos ejecutivos han buscado garantizar que la policia esté equipada para adaptarse a
estos cambios, y los recursos publicos se dedican cada vez mas a mejorar la seguridad
interna, los propios funcionarios costarricenses han dado la alarma de que la policia y el
sistema de justicia estan sobrecargados. Asi como las reformas comenzaron a modernizar
y mejorar el desempeno policial en la década de 1990, las tendencias del crimen en Costa
Rica comenzaron a cambiar dramaticamente. La siguiente seccion ofrece una vision general
de las tendencias y las respuestas recientes de politicas publicas a este dramatico cambio en
el status quo.

PERCEPCIONES PUBLICAS DE LA POLICIA

Durante la mayor parte del siglo XX, la percepcion publica de la policia era
generalmente positiva. Sin embargo, este panorama comenzoé a cambiar en la década de
1990, cuando los encuestados comenzaron a registrar opiniones ligeramente mas pesimistas
sobre la seguridad publica (Malone, Dammert y Pérez 2023). LAPOP formulé por primera
vez una pregunta sobre los niveles de confianza en la policia en una encuesta nacional
realizada en 1999, cinco anos después de que la Ley General de Policia buscara modernizar
la institucion. En ese momento, la policia se ubicaba en promedio por debajo de otras
instituciones politicas nacionales y ligeramente por debajo del punto medio de la escala (X=
3,6). Estas bajas evaluaciones podrian estar relacionadas con percepciones de corrupcion,
ya que el 56,8% de los encuestados indicaron que la policia era algo o muy corrupta, y la
correlacion entre esta medida de percepciones de corrupcion y la confianza en la policia
era bastante fuerte (r = -.497* *).

En 2004, los niveles promedio de confianza en la policia se habian recuperado y la
policia se ubicaba por encima de otras instituciones politicas nacionales. Sin embargo, en
2006, la confianza en la policia disminuyo significativamente, tanto en términos reales como
en comparacion con otras instituciones (ver Figura 5). Esta caida coincidid con un fuerte
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aumento en las tasas de delitos violentos. No obstante, para 2018, la confianza en la policia
habia vuelto a los niveles anteriores y se mantuvo estable hasta 2023, incluso cuando la
confianza en otras instituciones nacionales disminuyé. Figura 5 indica el promedio de
confianza en la policia al nivel nacional; sin embargo, hay diferencias importantes en la
poblacion costarricense en términos de sus actitudes hacia la policia. Los jovenes tienen
menos confianza que la gente mas madura, y las victimas de un delito también tiene menos
confianza en la policia. Las personas con percepciones de inseguridad mas altos tienen
menos confianza en la policia, como las personas quien dicen que la policia habia solicitado
un soborno. No hay diferencias significativas entre la gente viviendo en ciudades grandes y
lugares mas pequenas o rurales.

Grafico N°5: Nivel de confianza en la policia y otras instituciones politicas

1999 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2023

e Confianza en la Policia Confianza en Otras Instituciones Politicas
Fuente: Barometro de las Américas LAPOP

Durante los ultimo diez anos, las tasas de corrupcion en la policia han sido mas o
menos bajas para la region. Como indica la Figura 6, el porcentaje de personas que
reportaron que la policia les pidié un soborno desde 2014-2021 fue entre 4,0% y 5,4%. Sin
embargo, aun este nivel puede ser problematico, porque hay una relacion significativa entre
la corrupcidn y confianza en la policia. Malone, Dammert y Pérez (2023) descubrieron que
tanto las experiencias personales de victimizacion como el miedo publico al delito reducen
significativamente la confianza en la policia. Ademas, la solicitud de sobornos también tiene
un impacto negativo significativo en la confianza hacia la institucion. El publico parece estar
dispuesto a penalizar a la policia tanto por el deterioro del entorno de seguridad publica
como por la mala conducta policial.
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Griafico N°6: Corrupcion y la policia en Costa Rica (2004 — 2023) ;Algun agente
de policia le pidié un soborno en los dltimos 12 meses? %
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RESPUESTA POLITICA

El discurso publico sobre la delincuencia y respuestas politicas ha cambiado bastante
en los ultimos |5 anos. Cuando las tasas de delincuencia, especialmente delitos violentos
como homicidios, empezaron a crecer rapidamente en el siglo XXI, en el principio el
discurso publico enfatizaba un equilibrio entre la represion y la prevencion. Por ejemplo, la
presidenta Laura Chinchilla, experta en seguridad publica desde hace mucho tiempo, pudo
postergar los pedidos de medidas mas punitivas, reservando sentencias mas duras para
aquellos condenados por operaciones a gran escala en el trafico de drogas. Como afirmo la
presidenta, “hoy la inseguridad nos afecta a todos; es un problema complejo que debemos
considerar seriamente. La inseguridad tiene raices profundas y requiere accion en dos areas:
seguridad social y seguridad publica”. A lo largo de su mandato de 2010 a 2014, asi como
de su mandato anterior como Ministra de Seguridad Publica y Ministra de Justicia, la
Presidenta Chinchilla enfatizé la necesidad de una respuesta holistica a los problemas de la
delincuencia en Costa Rica. En el cargo durante una época de tasas de criminalidad
histéricamente altas en el pais, Chinchilla enfatizé repetidamente la necesidad de evitar una
dependencia instintiva de politicas punitivas. “Castigar con mano fuerte, prevenir con mano
inteligente” fue un eslogan disefnado para tomar el camino intermedio de la politica de
seguridad publica, asegurando a los ciudadanos que los delincuentes rendirian cuentas, pero
reconociendo la necesidad de abordar las causas profundas del crimen’.

La voz de Chinchilla fue moderada por esa época, en gran contraste con la de otros
lideres centroamericanos que pedian enfoques de mano dura (e incluso super mano dura)

2 Comentarios realizados durante la campaha electoral presidencial de Costa Rica de 2010. Estos
comentarios sintetizan las investigaciones empiricas de Chinchilla sobre la promocion de la seguridad
publica, como su libro de 2002, Seguridad ciudadana en América Latina: hacia una politica holistica (Rico y
Chinchilla 2002).
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para combatir el crimen. Pero esta voz moderada no era necesariamente popular en la
percepcion publica. En 2014, LAPOP incluyd una pregunta sobre la opinién publica hacia el
trabajo de Chinchilla: “Hablando en general acerca del gobierno actual, ;diria usted que el
trabajo que esta realizando la Presidenta Laura Chinchilla Miranda es...2: (1) Muy malo
(pésimo) (2) Malo (3) Ni bueno, ni malo (regular) (4) Bueno (5) Muy Bueno.” En esta
encuesta, solamente | 1% tenian evaluaciones positivas del trabajo de Chinchilla, y 44,6%
tenian evaluaciones neutrales. Habia una correlacion significativa y negativa entre la
evaluacion del trabajo de Chinchilla y la percepcion de seguridad (r= -.072, p<.001). La
gente con niveles mas altos de inseguridad tenia menos apoyo para Chinchilla. En 2014,
LAPOP también pregunto: “;En su opinion, qué hay que hacer para reducir la criminalidad
en un pais como el nuestro: implementar medidas de prevencion o aumentar los castigos a
los delincuentes? (I) Implementar medidas de prevencion (2) Aumentar los castigos en
contra de los delincuentes.” La gente quien tenia mas apoyo para aumentar los castigos
tenia una evaluacion mas negativa de Chinchilla (r= -.083, p<.0l). Esto se indica que aun
cuando el gobierno actual intentaba equilibrar la prevencion y la represion, el mensaje de
prevencion era menos popular que una respuesta mas punitiva. En esta misma encuesta,
LAPOP pregunto, “;Hasta qué punto diria que el gobierno actual mejora la seguridad
ciudadana? (I) nada — (7) mucho.” Evaluar el programa mas holistico de Chinchilla,
solamente 29.8% de los encuestados dieron respuestas positivas.

En 2014, Luis Guillermo Solis Rivera (2014-2018) asumio la presidencia como
miembro del Partido Accién Ciudadana (PAC), de centroizquierda, lo que marcé la primera
vez que este partido logroé ganar la presidencia. La gestion de Solis se centro en gran medida
en reducir la corrupcion, pero también destacé los peligros que representan los grupos
criminales organizados para la seguridad y la transparencia de Costa Rica (Solis, 2014).
Como académico, Solis habia escrito libros sobre los desafios del crimen organizado,
particularmente para la gobernabilidad democratica, enfocindose en el problema del
reclutamiento de jovenes en pandillas y el papel que la sociedad civil puede desempenar en
la lucha contra los grupos criminales organizados (Solis y Aravena, 2008).

Antes de su eleccion, Solis habia abogado por politicas holisticas de seguridad publica
para enfrentar el creciente poder del crimen organizado. Por ejemplo, Solis destaco el
problema que plantea la marginacion de la juventud urbana, argumentando que las escuelas
deben estar en el centro de los esfuerzos de prevencion. Abogo por invertir en educacion
primaria para mejorar las tasas de retencion y los resultados educativos, con el objetivo de
proteger a mas jovenes del posible reclutamiento por parte de grupos criminales (Solis y
Aravena 2008, 140). Solis también destaco el papel de las oportunidades laborales para
facilitar la reinsercion de los menores infractores en la sociedad y senal6 el problema del
acceso juvenil a las armas ligeras.

Al finalizar su mandato, Solis reconocié que la seguridad publica seguia siendo un
problema, ya que Costa Rica reportdé un maximo historico de 603 homicidios en 2017.
Como afirmo Solis, “Durante los ultimos anos ha habido un aumento significativo en el
trafico de cocaina desde Sudamérica... Esta situacion ha producido un fenémeno de
narcotrafico a pequena escala en Costa Rica, evidenciado por el aumento desproporcionado
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de los delitos violentos entre los carteles locales de la droga™. A pesar de este telon de
fondo, el crimen y la inseguridad pasaron a un segundo plano en las elecciones presidenciales
de 2018, ya que los votantes centraron mas atencion en los asuntos econdmicos, la
corrupcion y los derechos LGBTQ.

De hecho, como ilustra la Figura 7, cuando se les pidio que identificaran el problema
mas apremiante que enfrentd el pais en 2018, la mayoria de los costarricenses senalaron
preocupaciones econdmicas y solo el 6% cito preocupaciones de seguridad. Este es un
marcado contraste con respecto a 2012, cuando el 42% de los encuestados destaco
preocupaciones de seguridad, o incluso a 2016, cuando el 22% identifico la seguridad como
el principal desafio. La Figura 7 muestra que los problemas relacionados con la “seguridad”
(por ejemplo, crimen, violencia, trafico de drogas, etc.) aumentaron como el problema mas
importante que enfrenta el pais entre 2004 y 2010 del 29% al 48% de los encuestados. De
2012 a 2018, la seguridad disminuy6 del 42% a un minimo del 6%, y durante la pandemia de
COVID, las preocupaciones sobre el COVID y sus impactos econémicos eclipsaron las
relacionadas con la seguridad. Sin embargo, a medida que aumentaron las tasas de delitos
violentos en 2023, la preocupaciéon publica por la seguridad aumenté drasticamente y el
33,8% identifico la seguridad como el problema mas grave que enfrenta el pais.

Griafico N°7: Percepcion de que la seguridad es el problema mas grave
que enfrenta el pais (2002 —2023) %
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Fuente: Barometro de las Américas LAPOP

Carlos Alvarado Quesada, también del Partido Accion Ciudadana, gand la
presidencia en 2018. A diferencia de su oponente en las primarias, Fabricio Alvarado Munoz,
Alvarado no se centré mucho en el crimen y la seguridad publica en su campana, tal vez
debido a las tendencias en la politica publica documentadas en la Figura 7. La delincuencia y
la seguridad ciudadana no ocuparon un lugar destacado en la plataforma de su partido,
aunque si enfatizé la importancia de fortalecer el poder judicial para mejorar la seguridad
publica. Al igual que sus predecesores, Alvarado si reconocié el problema del crimen

3 Como se cita en el Tico Times, 3 de mayo de 2018.
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organizado, particularmente el narcotrafico y la proliferacién de armas. Sin embargo, los
observadores advirtieron que Alvarado no tenia un plan coherente para abordar el crimen
organizado, a pesar de la evidencia producida por agencias costarricenses que vinculaban
los crecientes indices de inseguridad con la presencia de grupos criminales organizados y el
trafico ilicito (Asmann 2018)*. Alvarado ha propuesto frenar el poder de los grupos
criminales organizados mediante la promulgacion de medidas de control de armas mas
estrictas para restringir el acceso a las armas de fuego, aunque nuevamente, estas medidas
han sido recibidas con escepticismo debido a preocupaciones sobre su viabilidad y eficacia.
También se ha identificado el decomiso de activos como una forma de atacar al crimen
organizado; sin embargo, el Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD) a menudo ha tenido
dificultades para mantener y vender los activos incautados (Pechinski 2021). Alvarado
destacd la necesidad de mejorar la infraestructura y la capacitacion de la policia, aunque esta
ultima propuesta fue recibida con escepticismo dados los recientes cambios para acortar la
capacitacion policial bajo su predecesor.

Alvarado si mantuvo el foco en medidas preventivas para fortalecer la seguridad
ciudadana, aunque sus propuestas carecieron de detalles especificos. En 2019, Alvarado si
destacd la necesidad de mejorar la seguridad en las zonas fronterizas, especialmente en la
Region Huetar Norte (donde se ubica la zona fronteriza con Nicaragua), enfocando asi la
politica migratoria en la prevencion y regulacion del flujo de migrantes extranjeros hacia el
pais (Arguedas, Beita, Rodriguez, Umana y Vaca 2020).

El presidente Rodrigo Chaves Robles fue elegido presidente en 2022 y enfrento una
crisis de seguridad que empeoraba. El discurso del presidente Chaves representa una
ruptura clara con sus predecesores. Para combatir la inseguridad, él ha defendido leyes mas
duras y castigos mas fuertes, y cuando la asamblea legislativa o el poder judicial han
enfrentado sus propuestas por preocupaciones de constitucionalidad, legitimidad, y eficacia,
el presidente Chaves ha contestado con la condenacion de estas instituciones. El presidente
Chaves ha anunciado que le gustaria charla con el presidente salvadoreno Bukele sobre el
tema de la seguridad (entre otros) (Rosales 2024).

Para hacer frente a la tasa de homicidios mas alta en la historia de Costa Rica y a los
enfrentamientos cada vez mas violentos entre grupos criminales organizados en ciudades
portuarias como Limoén, su gobierno propuso diez nuevas politicas de seguridad, que
priorizaron medidas como aumentar las penas de prision, ampliar la capacidad de los fiscales
para acusar a menores y otorgar a las autoridades el poder de revocar la ciudadania a
ciudadanos naturalizados condenados por delitos relacionados con las drogas (Martinez
2024, Woolston y Fernandez 2024). Estas politicas representan una ruptura con la tradicion
anterior de Costa Rica de equilibrar las medidas punitivas con politicas que abordan las
causas subyacentes del crimen. Encima, especialistas en la seguridad del pais han criticado
fuertemente las propuestas de presidente Chaves, notando que los planes del presidente
no tienen muchos detalles concretos ni de largo plazo, especialmente sobre el

* En 2017, la Comision Interinstitucional sobre Seguridad Ciudadana y Condiciones de Vida (COMESCO)
publicé un informe sobre la proliferacion de actividades criminales organizadas en Costa Rica, y las
implicaciones de esto para la gobernabilidad democratica y la seguridad ciudadana.
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financiamiento (Participantes 2 y 3). Tampoco, critican que no hacen lo suficiente para
abordar el problema de la escasez de policia patrullando en la calle e investigadores
judiciales, ni para una amenaza a la salud publica — el crecimiento del mercado de fentanilo
(Chacon Soto 2023). Varios miembros del gobierno y la sociedad civil expresaron sus
preocupaciones (en forma anénima) que el presidente Chaves esta intentando concentrar
el poder politico en el poder ejecutivo, debilitando las protecciones institucionales para la
separacion de poderes.

A pesar de estas preocupaciones, entre el publico el presidente Chaves es muy
popular, y su discurso sobre la seguridad publica explica parte de esta popularidad. En 2023,
LAPORP incluyé una pregunta sobre la opiniéon publica hacia el trabajo de Chaves Robles:
“Hablando en general acerca del gobierno actual, ;diria usted que el trabajo que esta
realizando el presidente Rodrigo Chaves Robles es...2: (1) Muy malo (pésimo) (2) Malo (3)
Ni bueno, ni malo (regular) (4) Bueno (5) Muy Bueno.” En esta encuesta, 54,2% tenian
evaluaciones positivas del trabajo de Chaves Robles. Cuando la encuesta nacional de CIEP
pregunto en 2023, “;Como califica la gestion del presidente Rodrigo Chaves? (5) Muy buena
(4) Buena (3) Regular (NO LEER) (2) Mala (1) Muy mala”, 63,2% calificaron la gestion del
presidente Chaves positivamente.

En contraste, las instituciones que han intentado frenar las propuestas de Chaves
tienen menos apoyo publico. La opinidn publica hacia la Asamblea Legislativa, por ejemplo,
ha sido decisivamente negativa durante el mandato del presidente Chaves (CIEP 2023). El
presidente Chaves ha culpado a la Asamblea Legislativa y al Poder Judicial por su percibida
incapacidad para enfrentar la crisis de inseguridad, criticando a la Asamblea por no aprobar
leyes mas severas y al Poder Judicial por no aplicar las leyes existentes con mayor rigor.
Muchos costarricenses dudan de la capacidad del sistema de justicia para responsabilizar a
los criminales. Como muestra la Figura 8, los niveles de confianza en la capacidad del sistema
de justicia para castigar a los delincuentes no han cambiado significativamente desde 2004,
a pesar de una caida en 2006. En general, existe solo una tibia creencia de que los
delincuentes seran sancionados por el sistema de justicia, lo que indica que, en medio de la
actual ola de criminalidad, los costarricenses muestran escepticismo sobre la eficacia de su
sistema de justicia en esta dimension. Esta falta de confianza en el sistema de justicia puede
abrir espacio para la implementacion de politicas de mano dura, aunque de forma limitada.
Hoy dia, la mano dura en Costa Rica se manifiesta en intentos de reformar las leyes hacia
normativas y castigos mas estrictos contra los delincuentes. Hay criticas muy fuertes al
sistema judicial por su incapacidad de administrar justicia de manera equitativa y a la
Asamblea Legislativa por no promulgar leyes mas estrictas y por frenar el trabajo del
presidente. Debido a las percibidas debilidades de las leyes y del sistema judicial, se percibe
que esta forma de mano dura podria evitar la clasica “puerta giratoria”, donde los criminales
entran y salen de la carcel con impunidad.

Sin embargo, las percepciones muy positivas del presidente, mezcladas con las
percepciones negativas de la Asamblea y el Poder Judicial, asi como la frustracién con la
delincuencia, abren la puerta a la pérdida de la capacidad de rendir cuentas y de protegerse
contra el abuso del poder ejecutivo. De igual forma, la presencia de una retérica anti-
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inmigrante abre un espacio de oportunidad para potenciar un discurso ciudadano de castigo
hacia este grupo de poblacion.

Grafico N°8: Confianza que el sistema de justicia castigara al culpable (2004 — 2023)
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CONCLUSION

El excepcionalismo costarricense en términos de vigilancia y seguridad publica se
puede entender considerando varios factores clave. En primer lugar, la Constitucidon de
1949 otorgd un papel expansivo a la policia, pero la mejora en la vigilancia y seguridad
publica se logré mediante inversiones simultaneas en politicas de bienestar social durante el
siglo XX. Cuando los niveles de desigualdad son mas bajos, la policia no suele actuar como
guardia fronteriza entre clases socioeconomicas, lo que tiende a promover practicas
policiales mas igualitarias. Ademas, estas inversiones en bienestar social, especialmente en
educacion y atencion médica, abordan muchas de las causas fundamentales de la criminalidad
durante el siglo XX. Por lo tanto, durante gran parte de la segunda mitad del siglo XX, la
criminalidad en Costa Rica tendio a ser baja y la policia tuvo los recursos para mantener el
orden publico de manera efectiva.

Sin embargo, los cambios tanto a nivel nacional como internacional han alterado este
status quo. Internamente, Costa Rica ha experimentado cambios significativos debido a la
perturbacion econémica. La brecha de ingresos ha crecido durante los dltimos 30 afos
mientras la inversion estatal en los servicios sociales ha bajado. Hoy dia Costa Rica tiene
niveles de desigualdad bastante altos. A nivel internacional, el pais se ha visto cada vez mas
atrapado en proésperos mercados ilicitos, lo que ha elevado los niveles de criminalidad por
encima de lo que la policia ha mantenido tradicionalmente.
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En Costa Rica, hay apoyo para la mano dura, pero en forma limitada. Para la mayoria,
la mano dura significa una reformulaciéon de las leyes hacia normativas y castigos mas
estrictos contra los delincuentes. También se ha mostrado una disposicion a concentrar
mas poder en el presidente y disminuir el contrapeso de las otras instituciones. Las
percepciones muy positivas del presidente, combinadas con las percepciones negativas de
la Asamblea y el Poder Judicial, asi como la frustracion con la delincuencia, abren la puerta
a perder la capacidad de rendir cuentas y protegerse contra el abuso del poder ejecutivo.
De igual forma, la presencia de una retérica anti-inmigrante abre un espacio de oportunidad
para potenciar un discurso ciudadano de castigo hacia este grupo de poblacion.
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